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บทคัดย่อ   

 รายงานวิจยัในชั้นเรียนฉบบัน้ีเป็นวิจัยเชิงทดลองมีวตัถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนรู้ก่อนเรียนและหลงัเรียนและเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการจดัการเรียนรู้วิชากระบวนการจดัท า

บญัชีดว้ยวิธีการจดัการเรียนโดยใชก้รณีศึกษา(case study) ของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีที่ 3/3 

สาขาวิชาการบญัชี จ านวน 22 คน เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่ ร้อยละ และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจยัพบว่า 

1.  ผลการเปรียบเทียบคะแนนของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีที่ 3/3 ดว้ยวิธีการจดัการ
เรียนโดยใช้กรณีศึกษา(case study) รายวิชากระบวนการจดัท าบญัชี เร่ืองกระบวนการจดัท าบญัชี

ตามวงจรบญัชี หลงัเรียน ((𝑥̅) = 15.45, S.D.= 1.34) สูงกว่าก่อนเรียน ( (𝑥̅) = 9.59, S.D.=1.50) มี

ผลต่างอยู่ท่ี 5.56 คะแนน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้ 

2. พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนรู้ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีท่ี 3/3 ท่ี

มีต่อกาจัดการเรียนโดยใช้กรณีศึกษา(case study) โดยภาพรวมอยู ่ในระดับดี( (𝑥̅) = 3.27, 

S.D.=0.75) ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้ 
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ความส าคัญและความเป็นมาของปัญหา 

 ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา มีหนา้ที่ในการจดัการศึกษาวิชาชีพเพื่อพฒันาก าลงัคนระดบัก่ึง

ฝีมือ ระดบัฝีมือและระดบัผูช้ านาญการเฉพาะสาขาวิชาชีพ(ระดบัเทคนิค) ให้สอคลอ้งกบัตลาดแรงงาน สภาพ

เศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม เทคโนโลยีและส่ิงแวดลอ้ม สามารถเป็นผูป้ฏิบติังาน หัวหนา้งานหรือผูป้ระกอบการ
และการประกอบอาชีพอิสระได ้โดยเนน้การแกปั้ญหาสร้างองคค์วามรู้ในอาชีพ มีบุคลิกภาพ คุณธรรม เจตคติที่

ดี ได้แก่ หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพพุทธศักราช 2562 และหลักสูตรประกาศนีบัตรวิชาชีพชั้นสูง

พุทธศกัราช 2563 โดยมาตรฐานการเรียนรู้เป็นขอ้ก าหนดคุณภาพของผูเ้รียน เพื่อให้จดัการศึกษาสอดคลอ้งกบั
สภาพความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และความเจริญกา้วหนา้ทางวิทยาการ เป็นการสร้างกลยทุธใหม่ใน

การพฒันาคุณภาพการศึกษาให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของบุคคลในสังคมไทย  ผูเ้รียนมีศกัยภาพใน
การแข่งขนัและร่วมมืออยา่งสร้างสรรคใ์นสังคมโลก(ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา) 

 ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกาธิการไดก้ าหนดหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพ 

พุทธศกัราช 2562 เพื่อให้สอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัที่ 12 พ.ศ.2560 – 2564 และ 
2565 ซ่ึงไดจ้ดัวิชากระบวนการจดัท าบัญชี รหัสวิชา 20201-2008 กบัการเปลี่ยนแปลงทางสังคม วฒันธรรม 

เศรษฐกิจ การเมืองและการปกครอง พร้อมทั้งกระบวนการในการแกปั้ญหา โดยใชห้ลกัจริยธรรมและคุณธรรม 
เพ่ือให้นักเรียนได้ศึกษาความเจริญกา้วหน้าในดา้นวิทยาการและส่ิงต่าง ๆ ที่มนุษยน์ ามาใช้ แต่การสอนวิชา

กระบวนการจัดท าบัญชี ซ่ึงเน้ือหาในรายวิชาน้ีจะเน้นศึกษาและปฏิบัติเก่ียวกับพระราชบัญญัติการบัญชี 

พุทธศักราช 2543 กระบวนการจัดท าบัญชีตามวงจรบัญชีของธุรกิจบริการ ธุรกิจซ้ือขายสินค้าและธุรกิจ
อุตสาหกรรม การจดทะเบียนธุรกิจและการจดัการ เอกสารที่เก่ียวขอ้ง การวิเคราะห์รายการคา้จากเอกสาร การ

จดัท างบการเงินตามประกาศกรมพฒันาธุรกิจการคา้ ซ่ึงครูผูส้อนจะประสบปัญหากบัการจดัการเรียนการสอนที่

นกัเรียนขาดความสนใจใฝ่ที่จะศึกษา ครูผูส้อนจะถ่ายทอดความรู้ใช้วิธีการบรรยายหรืออธิบายสอนให้นกัเรียน 
และนักเรียนจะไม่ให้ความร่วมมือในการเรียนการสอน จึงส่งผลให้เกิดความเบื่อหน่ายและไม่น่าสนใจทั้ง

ครูผูส้อนและผูเ้รียน สภาพปัญหาดงักล่าวน้ีช้ีให้เห็นว่าปัญหาในการจดัการเรียนการสอนควรไดรั้บการปรับปรุง
แกไ้ขเพื่อให้การเรียนวิชากระบวนการจดัท าบญัชีมีผลสัมฤทธ์ิตามจุดประสงคข์องการจดัการเรียนการสอน ซ่ึง

ครูผูส้อนได้สนใจน าวิธีการจัดการเรียนรู้โดยใช้กรณีศึกษา(case study) เป็นอีกวิธีการหน่ึงที่น ามาใช้ในการ

เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ซ่ึงเน้นให้ผูเ้รียนคิดวิเคราะห์ แกปั้ญหาเป็น และถือว่าเป็นเทคนิคหน่ึงที่น ามาใช้ในการ
จดัการเรียนการสอนที่เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั ช่วยให้ผูเ้รียนมีกระบวนการคิดอยา่งเป็นระบบ ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้จาก

ประสบการณ์จริง มีการตัดสินใจอย่างมีหลักการและเหตุผล มีทักษะในการแก้ปัญหาในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงที่

เกิดขึ้น อาจเป็นเร่ืองจริงในองคก์รธุรกิจ หรือทางดา้นการตลาดเขา้มาประยกุตก์บัเน้ือหาวิชาที่มีการเรียนการ 



สอนในคร้ังนั้น ๆ ท าให้เกิดการจดจ า เกิดทกัษะการคิดวิเคราะห์ และแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึ้นไดด้งัที่ ทิศนา แขม

มณี(2552:362-364) กล่าวว่า การเรียนรู้โดยใช้กรณีศึกษาเป็นกระบวนการที่ผูส้อนใช้ในการช่วยให้ผูเ้รียน เกิด
การเรียนรู้ตามวตัถุประสงค์ที่ก  าหนด โดยให้ผูเ้รียนศึกษาเร่ืองที่สมมติขึ้นจากความเป็นจริงและตอบประเด็น

ค าถามเก่ียวกบัเร่ืองนั้น แลว้น าค าตอบและเหตุผลที่มาของค าตอบนั้นมาใช้เป็นขอ้มูลในการอภิปราย เพ่ือให้
ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ตามวตัถุประสงค ์ เป็นวิธีการที่มุ่งให้ผูเ้รียนฝึกฝนการเผชิญและแก่ปัญหาโดยไม่ตอ้งรอให้

เกิดปัญหาจริง เป็นวิธีการที่เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนวิเคราะห์และเรียนรู้ความคิดของผูอ้ื่น ช่วยให้ผูเ้รียนมีมุมมองที่

กวา้งขึ้น 
 จากขอ้มูลและสภาพปัญหาดงักล่าวครูผูส้อนจึงไดน้ ารูปแบบการจัดการเรียนโดยใช้กรณีศึกษา( case 

study) มาใช้ในการจดัการเรียนรู้ โดยใช้วิธีเปรียบเทียบคะแนนทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน โดยครูผูส้อน

คาดหวงัว่าหลงัจากที่ใช้เทคนิควิธีการสอนน้ีมาใช้ในรายวิชากระบวนการจดัท าบญัชีแลว้นกัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนรู้ที่สูงขึ้นและมีเจตติที่ดีต่อวิชาการบญัชี 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ก่อนเรียนและหลงัเรียนวิชากระบวนการจดัท าบญัชีดว้ย
วิธีการจดัการเรียนโดยใช้กรณีศึกษา(case study) ของนักเรียนระดบัประกาศนีบตัรวิชาชีพชั้นปีที่ 

3/3 สาขาวิชาการบญัชี 
2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการจดัการเรียนรู้วิชากระบวนการจดัท าบญัชีของนกัเรียนชั้น

ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีที่ 3/3 สาขาวิชาการบญัชีดว้ยวิธีการจดัการเรียนโดยใชก้รณีศึกษา(case 

study) 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวแปรต้น 

   การจดัเรียนรู้โดยใชก้รณีศึกษา(case 

study)  

 ตัวแปรตาม 

- ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ 

- พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการ
จดัการเรียนรู้ 



สมมติฐานของการวิจัย  

 นกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีที่ 3/3 สาขาวิชาการบญัชี   วิทยาลยัเทคโนโลยีระยอง
บริหารธุรกิจ มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้หลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียนหลงัไดรั้บจากจดัการเรียนรู้โดยใชก้รณีศึกษา
(case study) และมีพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้อยูใ่นระดบัดี 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ หมายถึง ความรู้ความสามารถในการเรียนรู้ของนักเรียนวิชากระบวนการ

จดัท าบญัชี ซ่ึงวดัไดจ้ากคะแนนการท าแบบทดสอบก่อนและหลงัเรียน ชนิดเลือกตอบ 4 ตวัเลือก จ านวน 20 ขอ้ 

ที่ผูวิ้จยัสร้างขึ้น 

 นักเรียน หมายถึง นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 3/3 ที่ลงทะเบียนเรียนใน วิชา

กระบวนการจดัท าบญัชี ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2566 จ านวน 22 คน  

 การเรียนรู้โดยใช้กรณีศึกษา(case study) หมายถึง เป็นกระบวนการที่ผูส้อนใช้ในการช่วยให้ผูเ้รียนเกิด

การเรียนรู้ตามวตัถุประสงค์ที่ก  าหนด โดยให้ผูเ้รียนศึกษาเร่ืองที่สมมติขึ้นจากความเป็นจริงและตอบประเด็น

ค าถามเก่ียวกบัเร่ืองนั้น แลว้น าค าตอบและเหตุผลที่มาของค าตอบนั้นมาใช้เป็นขอ้มูลในการอภิปราย เพ่ือให้
ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ตามวตัถุประสงค ์ เป็นวิธีการที่มุ่งให้ผูเ้รียนฝึกฝนการเผชิญและแกปั้ญหาโดยไม่ตอ้งรอให้

เกิดปัญหาจริง เป็นวิธีการที่เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนวิเคราะห์และเรียนรู้ความคิดของผูอ้ื่น ช่วยให้ผูเ้รียนมีมุมมองที่
กวา้งขึ้น 

 

แนวคิดทฤษฏี 
 จากการศึกษาวิจยั เร่ือง “การพฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ รายวิชากระบวนการจดัท าบญัชี ของ
นกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีที่ 3/3 สาขาวิชาการบญัชี ดว้ยวิธีการจดัการเรียนโดยใช้กรณีศึกษา 
(case study) ” ผูวิ้จยัไดศ้ึกษาขอ้มูลต่างๆ จากเอกสาร ต ารา แนวคิด ทฤษฎีต่างๆ ตลอดจนงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง
ดงัน้ี 

1. หลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นพุทธศกัราช 2562 
 1.1 รายวิชากระบวนการจดัท าบญัชี  

  - จุดประสงคร์ายวิชา 

  - สมรรถนะรายวิชา 
  - ค าอธิบายรายวิชา  

 



2. เอกสารที่เก่ียวขอ้งกบัการจดัการเรียนการสอน   

3. เอกสารที่เก่ียวขอ้งกบัการจดัการเรียนรู้โดยใช้กรณีศึกษา(case study) 
4. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

  

1. หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พทุธศักราช 2562 

จุดประสงค์สาขาวิชา 

1. เพื่อให้สามารถประยกุตใ์ชค้วามรู้และทกัษะดา้นภาษาและการส่ือสาร ทกัษะการคิดและการ
แกปั้ญหาทกัษะทางสังคมและการด ารงชีวิตในการพฒันาตนเองและวิชาชีพ 

2. เพื่อให้มีความเข้าใจและสามารถประยุกต์ใช้หลักการบริหารและจัดการวิชาชีพ การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและหลกัการงานอาชีพที่สัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาวิชาชีพการบญัชีให้ทนัต่อการ

เปลี่ยนแปลงและความกา้วหนา้ของเศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยี 

3. เพ่ือให้มีความเขา้ใจในหลกัการและกระบวนการท างานในกลุ่มงานพ้ืนฐานดา้นการบญัชี 
4. เพื่อให้สามารถปฏิบตัิงานบริการทางการบญัชีตามหลกัการและกระบวนการทางธุรกิจ 

5. เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานด้านการบัญชีในสถานประกอบการและประกอบอาชีพอิสระ 

รวมทั้งการใชค้วามรู้และทกัษะเป็นพ้ืนฐานในการศึกษาต่อในระดบัสูงขึ้นได ้
6. เพื่อให้สามารถปฏิบตัิงานและด ารงชีวิตโดยประยกุตใ์ชห้ลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

หลกัการใชพ้ลงังานและทรัพยากรอยา่งคุม้ค่า ค านึงถึงความปลอดภยัต่อตนเอง ผูอ้ื่นและการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 
7. เพ่ือให้มีเจตคติที่ดีต่องานอาชีพ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ซ่ือสัตยสุ์จริต มีระเบียบวินัย มี

ความรับผิดชอบต่อสังคม ส่ิงแวดลอ้ม ต่อตา้นความรุนแรงและสารเสพติด 

 มาตรฐานการศึกษาวิชาชีพ 

คุณภาพของผูส้ าเร็จการศึกษาระดับคุณวุฒิการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพ ประเภทวิชา

พาณิชยกรรม สาขาวิชาการบญัชี ประกอบดว้ย 

1. ด้านคุณธรรม จริยธรรมและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

1.1 ดา้นคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ ไดแ้ก่ความเสียสละ ความซ่ือสัตยสุ์จริต 

ความกตญัญูกตเวที ความอดกลั้น การละเวน้ส่ิงเสพติดและการพนัน การมีจิตส านึกและเจตคติที่ดีต่อวิชาชีพ
และสังคม ภูมิใจและรักษาเอกลกัษณ์ของชาติไทย เคารพกฎหมาย เคารพสิทธิของผูอ้ื่น ประพฤติปฏิบตัิตาม

บทบาทหน้าที่ของตนเองตามระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข มีจิตสาธารณะและ

จิตส านึกรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 
 



1.2 ดา้นคุณลกัษณะที่พึงประสงค ์ไดแ้ก่ความมีวินยัความรับผิดชอบ ความรักสามคัคี มีมนุษย 

สัมพนัธ์ ความเช่ือมัน่ในตนเอง สนใจใฝ่รู้ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ขยนั ประหยดั อดทน พ่ึงตนเองต่อตา้น
ความรุนแรงและการทุจริต ปฏิบัติตนและปฏิบัติงานโดยค านึงถึงหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงความ

ปลอดภยั อาชีวอนามยั การอนุรักษพ์ลงังานและส่ิงแวดลอ้ม 

2. ด้านสมรรถนะแกนกลาง 

2.1 ดา้นความรู้ ไดแ้ก่ 

2.1.1 หลกัการใชภ้าษาและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการส่ือสาร 
2.1.2 หลกัการใช้เหตุผล คิดวิเคราะห์ แกปั้ญหาและการจดัการ 

2.1.3 หลกัการด ารงตนและอยูร่่วมกบัผูอ้ื่นในสังคม 

2.1.4 หลกัการปรับตวัและด าเนินชีวิตในสังคมสมยัใหม่ 
2.2 ดา้นทกัษะ ไดแ้ก ่

2.2.1 ทกัษะการส่ือสารโดยใชภ้าษาและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2.2.2 ทกัษะการคิดและการแกปั้ญหา โดยใชห้ลกัการและกระบวนการทาง

วิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ 

2.2.3 ทกัษะทางสังคมและการด ารงชีวิตตามหลกัศาสนาวฒันธรรมและความเป็น
พลเมืองและหลกัการพฒันาบุคลิกภาพและสุขอนามยั 

2.3 ดา้นความสามารถในการประยกุตใ์ชแ้ละความรับผิดชอบ ไดแ้ก่ 

2.3.1 ส่ือสารโดยใช้ภาษาไทย ภาษาต่างประเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศใน
ชีวิตประจ าวนัและในงานอาชีพ 

2.3.2 แกไ้ขปัญหาในงานอาชีพโดยใช้หลกัการและกระบวนการทางวิทยาศาสตร์และ
คณิตศาสตร์ 

2.3.3 ปฏิบตัิตนตามหลกัศาสนา วฒันธรรม ค่านิยม คุณธรรม จริยธรรมทางสังคมและ

สิทธิหนา้ที่พลเมือง 
2.3.4 พฒันาบุคลิกภาพและสุขอนามยัโดยใช้หลกัการและกระบวนการดา้นสุขศึกษา

และพลศึกษา 

3. ด้านสมรรถนะวิชาชีพ 

3.1 ดา้นความรู้ ไดแ้ก่ 

 
 



3.1.1 หลกัการทัว่ไปของงานอาชีพ เฉพาะและการวิเคราะห์เบื้องตน้ 

3.1.2 หลกัการตดัสินใจ วางแผนและแกไ้ขปัญหา 
3.1.3 หลกัการเลือกใชเ้คร่ืองมือ วสัดุอุปกรณ์ในงานอาชีพ 

3.1.4 หลกัการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 
3.1.5 หลกัการจดัการงานอาชีพ 

3.2 ดา้นทกัษะ ไดแ้ก ่

3.2.1 ทักษะการเลือกและประยุกต์ใช้วิธีการ เคร่ืองมือและวสัดุขั้นพ้ืนฐานในการ
ปฏิบตัิงาน 

3.2.2 ทกัษะการปฏิบติังานพ้ืนฐานอาชีพและงานเฉพาะตามแบบแผนที่ก  าหนด 

3.2.3 ทกัษะการคิด วิเคราะห์และแกปั้ญหาในการปฏิบตัิงาน 
3.2.4 ทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

3.2.5 ทกัษะดา้นสุขภาวะและความปลอดภยัในการปฏิบตัิงาน 
3.3 ดา้นความสามารถในการประยกุตใ์ชแ้ละความรับผิดชอบ ไดแ้ก่ 

3.3.1 วางแผน ด าเนินงานตามหลกัการและกระบวนการ โดยค านึงถึงการ บริหารงาน

คุณภาพ การอนุรักษ์พลงังาน ทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้ม หลกัอาชีวอนามยัและความปลอดภยั และกฎหมายที่
เก่ียวขอ้ง 

3.3.2 ปฏิบติังานพ้ืนฐานอาชีพดา้นการบญัชีตามหลกัการและกระบวนการ 

3.3.3 เลือกใช้และบ ารุงรักษาเคร่ืองมือวสัดุอุปกรณ์ในงานอาชีพตามหลักการและ
กระบวนการโดยค านึงถึงความประหยดัและความปลอดภยั 

3.3.4 ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ เพื่อพฒันาและสนับสนุน
งานอาชีพ 

3.3.5 รวบรวมเอกสารและบนัทึกบญัชีของธุรกิจบริการ ธุรกิจซ้ือขายสินคา้ และธุรกิจ

อุตสาหกรรมส าหรับกิจการเจา้ของคนเดียว ห้างหุ้นส่วนและบริษทัจ ากดัตามมาตรฐานรายงานทางการเงิน 
3.3.6 บนัทึกบญัชีโดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่องานบญัชี 

3.3.7 จดัท าแบบแสดงรายการภาษีมูลค่าเพ่ิม ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา และภาษีเงินได้

นิติบุคคล 
3.3.8 ตัดสินใจ วางแผนและแก้ไขปัญหาในงานอาชีพการบัญชีที่ไม่อยู่ภายใต้การ

ควบคุมในบางเร่ือง  



3.3.9 ประยุกต์ใช้ความรู้ ทกัษะทางวิชาชีพ เทคโนโลยีสารสนเทศและการ     ส่ือสาร

ในการแกปั้ญหาและการปฏิบตัิงานดา้นการบญัชี  
3.3.10 ให้ค าแนะน าพ้ืนฐานที่ตอ้งใชก้ารตดัสินใจและการปฏิบติังานแก่ผูร่้วมงาน 

 

กระบวนการจัดท าบัญชี (20201-2102)  

จุดประสงค์รายวิชา เพื่อให้  

 1. เขา้ใจกฎหมายเก่ียวกบัการท าบญัชีและกระบวนการปฏิบตัิงานบญัชีของธุรกิจบริการธุรกิจ
ซ้ือขายสินค้า และธุรกิจอุตสาหกรรมในรูปแบบของกิจการเจ้าของคนเดียว          ห้างหุ้นส่วนและ

บริษทัจ ากดั 
            2. มีทักษะการปฏิบัติงานบัญชีตามขั้นตอนการจัดท าบัญชีและน าเสนองการเงินในการ

 ปฏิบตัิงานทางวิชาชีพบญัชี  

            3. มีกิจนิสัย มีระเบียบ ละเอียดรอบคอบ ซ่ือสัตย ์มีวินยั ตรงต่อเวลา และมีเจตคติที่ดีต่อวิชาชีพ
 บญัชี 

 สมรรถนะรายวิชา  

    1. แสดงความรู้เก่ียวกบักระบวนการปฏิบติังานบญัชีตามขั้นตอนการจดัท าบญัชีและน าเสนอ 
 งบการเงินในการปฏิบตัิงานทางวิชาชีพบญัชี 

            2. บันทึกบัญชีจากเอกสารการเงินส าหรับธุรกิจบริการ ธุรกิจซ้ือขายสินค้า และธุรกิจ
 อุตสาหกรรมตามขั้นตอนการจดัท าบญัชีที่ระบุในกฎหมายทางการบญัชีที่เก่ียวขอ้ง 

3. จดัท างบการเงินและรายงานที่เก่ียวขอ้ง 

ค าอธิบายรายวิชา  

  ศึกษาและปฏิบตัิเก่ียวกบั กระบวนการจดัท าบญัชีตามวงจรบญัชีโดยจดัท ากรณีศึกษาของธุรกิจ

บริการ ซ้ือขายสินคา้ และอุตสาหกรรม การจดทะเบียนธุรกิจและการจดัการเอกสารที่เก่ียวขอ้ง การ
วิเคราะห์รายการคา้จากเอกสาร การจดัท างบการเงินวิธีการกรอกแบบแสดงรายการภาษีประเภทต่างๆ 

โดยถือปฏิบตัิตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง 

 

2. เอกสารที่เกีย่วข้องกับการจัดการเรียนการสอน 

2.1 หลักการของการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 



  การจดัการเรียนการสอนที่เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัคือการเรียนรู้ที่ตอ้งการให้เกิดขึ้นกบัผูเ้รียนมาก

ที่สุด วิธีด าเนินการคือให้เสรีภาพแก่ผูเ้รียนในการบรรลุเป็นผูม้ีปัญญา ด้วยการเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยผ่าน
ประสบการณ์ตรง เช่น ประสบการณ์ในการแกปั้ญหาการเรียนการสอนตอ้งมีการพฒันาและกระตุน้ สติปัญญา

ให้มีความสามารถในการใช้เหตุผล รู้จกัคิดวิเคราะห์และใช้ศกัยภาพของตนไดอ้ย่างเต็มที่ สามารถปรับตนให้
ประสานกบัสภาพแวดลอ้ม ทั้งที่เป็นมนุษยธ์รรมชาติและความเจริญทางเทคโนโลยี เป็นการศึกษาที่พฒันาคน

ให้มีชีวิตครบ 4 ดา้น คือ ภาวะกาย หมายถึง กายที่เจริญแลว้หรือพฒันาแลว้ มีความสัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้ม

ทางกาย ไดอ้ย่างดี ภาวิตศีล หมายถึง มีศีลที่เจริญแลว้ มีพฤติกรรมทางสังคมที่พฒันาแลว้ ด ารงอยู่ในวินัย ก่อ
สันติสุข ภาวะจิต หมายถึง จิตใจที่เจริญแล้วหรือ พฒันาแล้ว สมบูรณ์ด้วย คุณภาพจิต สมรรถภาพจิต และ

สุขภาพจิตและภาวะปัญญา หมายถึงมีปัญญาที่เจริญแลว้หรือพฒันาแลว้ มีปัญญาที่เป็นอิสระจากการครอบง า

ของกิเลส รู้เขา้ใจและเห็นส่ิงทั้งหลาย ตามความเป็นจริงรู้เท่าทนัจนมีความเป็นอิสระโดยสมบูรณ์(สุมน 2518:19 
และ พระราชวรมุนี, 2531 : 116 อา้งถึงในธ ารง, 2542 : 47-48) 

  ในวงการศึกษาต่างก็ยอมรับว่าการจดัการศึกษาที่ดีจะตอ้งค านึงถึงธรรมชาติของผูเ้รียน แต่ละ
คนว่ามีความแตกต่างกนัในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ เชาวน์ปัญญา บุคลิกภาพ ความคิดสร้างสรรคแ์ละพฤติกรรม อื่น ๆ 

การจดัการเรียนการสอน จึงมุ่งให้เกิดการเรียนรู้ทั้งดา้นความเขา้ใจ ทกัษะและเจตคติไปพร้อม ๆ  กนั ในระบบ

การเรียน ผูเ้รียนควรเป็นผูแ้สดงออกมากกว่าผูส้อน การจดักิจกรรมการเรียนการสอนควรให้ผูเ้รียนมีโอกาสได้
แสดงออกมากที่สุด ให้ความส าคญักบัความรู้สึกนึกคิดและค่านิยมของผูเ้รียน การจดับรรยากาศในการเรียน ควร

เป็นแบบร่วมมือมากกว่าการแข่งขนั ครูท าหนา้ที่ช่วยเหลือให้ก าลงัใจและอ านวยความสะดวกในขบวนการเรียน

ของผูเ้รียนการจดัการเรียนรู้ที่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคญัตามแนวทางการจดัการเรียนรู้ในพระราชบญัญตัิการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ.2542 มีเทคนิคและวิธีการศึกษาคน้ควา้ ดงัน้ี(คณะอนุกรรมการปฏิรูปการเรียนรู้แผนวิจัย,กรม

วิชาการ,กระทรวงศึกษาธิการ, 2544 : 6-7) 
1. การวิเคราะห์ผูเ้รียน การรู้จกัผูเ้รียนเป็นรายบุคคลหรือรายกลุ่มช่วยให้ครูผูส้อนมีขอ้มูลที่

ส าคญัในการออกแบบการจดัการเรียนรู้ที่เหมาะสม หลกัการวิเคราะห์ผูเ้รียนควรค านึงถึง

องค์ประกอบที่ส าคัญ 3 องค์ประกอบ คือธรรมชาติของผู้เรียน ประสบการณ์และพ้ืน
ฐานความรู้เดิมวิธีการเรียนรู้ของผูเ้รียน 

2. การใช้จิตวิทยาทางการเรียนรู้และการบูรณาการคุณธรรมค่านิยมในการจดักิจกรรมการ

เรียนรู้ 
3. การวิเคราะห์หลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเช่ือมโยงกับการพัฒนาหลักสูตรและการ

จดัการเรียนรู้ในสถานศึกษา 



4. การออกแบบการเรียนรู้ตามสภาพจริงให้สอดคลอ้งกบัมาตรฐานหลกัสูตรและเช่ือมโยง

บูรณาการระหว่างกลุ่มวิชาโดยใช้ผลการเรียนรู้ที่ก  าหนดเป็นหลกัและใชก้ระบวนการวิจยั
เป็นส่วนหน่ึงของการจดัการเรียนรู้เพื่อมุ่งพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียน 

5. การออกแบบการวดัและประเมินผลตามสภาพจริงโดยใช้เคร่ืองมือวดัที่หลากหลายเพื่อ
สะทอ้นภาพไดช้ัดเจนและแน่นอนว่าผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ดา้นต่าง ๆ  อย่างไรท าให้ขอ้มูล

ของผูเ้รียนรอบดา้นที่สอดคลอ้งกบัความเป็นจริง เพื่อประกอบการตดัสินผูเ้รียนไดอ้ย่าง

ถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ 

2.2 วิธีสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

  จากรายงานการวิจยัของทกัษิณา  เคร่ือหงส์(2551) ไดเ้สนอแนวทางส าหรับผูส้อนที่ใชห้ลกัการ

สอนโดยเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัไวด้งัน้ี 
  การสอนโดยเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั มีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 

1. ครูผูส้อนมีความรู้ความเขา้ใจ รู้เป้าหมายของการจดัการศึกษาและหลกัสูตรการศึกษา 
อุดมศึกษา โดยการศึกษาขอ้มูลพระราชบญัญตัิการศึกษา ต าราเอกสารหลกัสูตร  หลกัสูตรสาขาวิชา ลกัษณะ

รายวิชา จดัท าแผนการสอนและเอกสารประกอบการสอน 

2. ครูผูส้อนมีการวิเคราะห์ศกัยภาพของผูเ้รียนและเขา้ใจผูเ้รียนเป็นรายบุคคลใชห้ลกัการ 
วิเคราะห์ผูเ้รียน เช่น วิเคราะห์จากรูปแบบการเรียนรู้ความภูมิใจของตนเอง เจตคติต่อวิชาความคาดหวงัในการ

เรียน ใชแ้บบวดัความรู้พ้ืนฐานของผูเ้รียน(Pre-test) ก่อนเรียนวดัผลการเรียนของผูเ้รียนเป็นรายหน่วยและมีการ

มอบหมายงานให้ผูเ้รียนในระหว่างการเรียนการสอน 
3. ครูผูส้อนมีความสามารถในการจดัประสบการณ์ที่เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั โดยการจดัท า 

แผนการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ เช่น การบูรณาการเน้ือหา การจดัการเรียนรู้เพ่ือช้ีแนะการรู้คิด 
4. ครูผูส้อนมีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีในการพฒันาการเรียนของตนเองและผูเ้รียน  

เช่น การใช้คอมพิวเตอร์ในการหาความรู้จากเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มอบหมายให้นักศึกษาคน้ควา้และน ามา

อภิปรายในชั้นเรียน ฝึกการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปในการประมวลขอ้มูลและจดัท ารายงาน พฒันาและใชส่ื้อการ
สอนโดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 

5. ครูผูส้อนมีการประเมินผลการเรียนการสอนที่สอดคลอ้งกบัสภาพการเรียนรู้ที่จดัให้ผูเ้รียน 
และอิงพฒันาการของผูเ้รียน เช่น มอบหมายงานเด่ียวและงานกลุ่ม ประเมินผลการเรียนรู้จากผลงานที่มอบหมาย

ในระหว่างเรียนและทดสอบหลงัเรียน 

6. ครูผูส้อนมีการน าผลการประเมินมาปรับเปลี่ยนการเรียนการสอน เพื่อพฒันาผูเ้รียนให้เต็ม 



ตามศกัยภาพ ในการน าผลการประเมินการเรียนรู้มาเป็นแนวทางในการปรับเปลี่ยนการเปลี่ยนการเรียนการสอน

อาจท าไดโ้ดย 

• ให้นกัศึกษาศึกษาบทเรียนนอกเวลาแลว้น าเสนอรายงานหนา้ชั้น (Presentation) 

• มอบหมายงานให้นกัศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองแลว้ท ารายงาน(Report) 

• ให้นกัศึกษาอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นแทนการถาม-ตอบ 

7. ครูผูส้อนมีการวิจยัเพื่อพฒันาส่ือการเรียนรู้ของผูเ้รียนและน าผลไปใชพ้ฒันาผูเ้รียน  
วฒันาพร ระงับทุกข์(2542) ได้รวบรวมวิธีสอนแบบต่าง ๆ ที่สามารถเลือกน ามาใช้ให้สัมพันธ์กับเน้ือหา

ประสบการณ์การพฒันาทกัษะตามวตัถุประสงคข์องหน่วยเรียนนั้น ๆ ซ่ึงมีอยูม่ากมายหลายแบบดงัต่อไปน้ี 

• วิธีสอนแบบเนน้ปัญหา(Problem-Based Teaching and Learning) 

• วิธีสอนแบบเนน้โครงการ(Project-Based Teaching and Learning) 

• วิธีสอนแบบเนน้ทกัษะปฏิบตัิ(Skill-Based Teaching and Learning) 

• วิธีสอนแบบเนน้กระบวนการสืบสวน(Inquiry-Based) 

• วิธีสอนแบบเนน้กระบวนการคิด(Thinking-Based) 

• วิธีสอนแบบเนน้ความคิดรวบยอด(Concept-Based) 

• วิธีสอนแบบเนน้กระบวนการกลุ่ม(Group Process-Based) 

• วิธีสอนแบบตั้งค าถาม(Questioning-Based) 

• วิธีสอนแบบโตว้าที(Debate) 

• วิธีสอนแบบแสดงบทบาทสมมติ(Role playing) 

• วิธีสอนแบบกรณีตวัอยา่ง(Case) 

• วิธีสอนแบบใชบ้ทเรียนแบบเรียนรู้ดว้ยตนเอง(Self-Learning Module) 

2.3  การจัดประสบการณ์ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

 จากการศึกษาวิจยัของทกัษิณา เครือหงศ์(2551) ไดส้รุปแนวคิดเก่ียวกบัการจดัประสบการณ์

การเรียนในการจดัการเรียนการสอนที่เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัไวด้งัน้ี 

2.3.1 ดา้นหลกัสูตร 

• พฒันาผูเ้รียนตามความสามารถของแต่ละบุคคล 

• เรียนจากประสบการณ์ที่ไดจ้ากการกระท า 

• มีความสามารถในการแกปั้ญหาและมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

• เนน้การเสนอทางเลือกให้ผูเ้รียน 



2.3.2 ดา้นเน้ือหาสาระ 

• เช่ือมโยงความสัมพนัธ์ภายในเน้ือหาวิชาและรวมเน้ือหาวิชาอื่น ๆ ที่เก่ียวขอ้ง 

• ก าหนดหัวขอ้หน่วยเน้ือหาให้มีความหมายยืดหยุน่และสมดุล 

2.3.3 การจดัประสบการณ์การเรียน 

จดัประสบการณ์การเรียนรู้ตามแนวทฤษฏีช้ีแนะการรู้คิด(Cognitive Guided  
Instruction)  ซ่ึงเป็นนวตักรรมจัดการเรียนการสอน รูปแบบหน่ึงที่มุ่งเน้นให้ผูเ้รียนสร้างองค์ความรู้ได้ดว้ย

ตนเองอาฯศยัความรู้ของผูเ้รียนแต่ละคนเป็นฐานในการจดัการเรียนรู้ 

 2.4  ตัวบ่งช้ีของการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

  ทิมพนัธ์  เตชะคุปต(์2551) ไดใ้ห้แนวทางในการพิจารณา การจดัการเรียนการสอนที่เนน้ผูเ้รียน

เป็นส าคญั โดย าพิจารณาจากตวับ่งช้ีต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี (ทิมพนัธ์  เตชะคุปต ์อา้งใน คู่มือการจดัการเรียนการสอน
ที่เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสานม,2551 : 26-29) 

  ตวับ่งช้ีของการจดัการเรียนการสอนที่เน้นผูเ้รียนเป็นศุนยก์ลาง วิธีการสอนที่ใช้ในการจดัการ

เรีนการสอนที่เน้นผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง ผูส้อนสามารถใช้วิธีการใด ๆ  ก็ไดท้ี่เป็นวิธีสอนที่ให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วม
ในการเรียน อาจใช้วิธีใดวิธีหน่ึงหรือหลาย ๆ  วิธีในการสอนคร้ังหน่ึง ๆ   ดงั เช่น วิธีการอภิปราย วิธีการคน้พบ 

วิธีสืบสอบแบบแนะน า วิธีสอนแบบเน้นปัญหา วิธีอริยสัจส่ี กรณีศึกษาทักษะกระบวนการ 9 ชั้น  วิธีใช้

สถานการณ์จ าลอง วิธีการเช่ือมโยงมโนทศัน์ วิธีสอนกลุ่มสัมพนัธ์ วิธีการเรียนแบบร่วมมือ เป็นตน้ 
  การเรียนการสอนที่เนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง มีตวับ่งช้ีที่จะใชเ้ป็นแนวทางในการประเมินไดว่้า 

ไดม้ีการจดัการเรียนการสอนที่เน้นผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางหรือไม่ โดยประเมินจากผูส้อนเมื่อเขียนแผนการสอน
และเมื่อน าแผนการสอนไปใช้ในห้องเรียนและประเมินจากผูเ้รียนจากพฤติกรรมการเรียนทั้งในห้องเรียนและ

นอกห้องเรียน การเรียนการสอนที่เน้นผูเ้รียนเป็นศูนย์กลางนั้นยงัมีระดบัจากต ่าสุดไปหาสูงสุด เกณฑ์ที่ใช้

ประเมิน คือ สังเกตว่านักเรียนมีส่วนร่วมมากนอ้ยเพียงใด อย่างไรก็ตามถา้นกัเรียนมีส่วนร่วมสร้างความรู้ดว้ย
ตนเองอย่างแทจ้ริง จากส่ิงที่ผูเ้รียนตอ้งการรู้ดว้ยตนเองผูเ้รียนจะมีบทบาทมากที่สุด แต่ผูส้อนมีบทบาทนอ้ยลง 

ในทางตรงกนัขา้มถา้ผูส้อนมีบทบาทก าหนดหัวเร่ือง กิจกรรม รวมทั้งส่ือพ่ือจดัประสบการณ์การเรียนให้ผูเ้รียน

สร้างความรู้เองในลกัษณะน้ีผูส้อนและผูเ้รียนอาจมีบทบาทเท่า ๆ กนั ซ่ึงก็ยงัจดัเป็นการเรียนการสอนที่เน้น
ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางเช่นกนั แต่อยูใ่นระดบัปานกลาง เพื่อให้การเรียนการสอนที่เนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางเป็นไป

อย่างมีประสิทธิภาพ ผูส้อนจึงอาจเร่ิมต้นฝึกให้ผูเ้รียนเร่ิมมีบทบาทในการเรียนรู้จากระดับน้อยจนมากขึ้ น
ตามล าดบั ซ่ึงจะท าให้ผูส้อนมีบทบาทในการสอนนอ้ยลงตามล าดบัไปดว้ย ตวับ่งช้ีของการจดัการเรียนการสอน

ที่เนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง โดยพิจารณาทั้งผูส้อนและผูเ้รียนมีดงัต่อไปน้ี 

 



  เมื่อพิจารณาผูส้อน 

1. ผูส้อนจดัการเรียนการสอนโดยให้ผูเ้รียนสร้างความรู้ใหม่เอง(Construction of the New  
Knowledge) 

2. ผูส้อนให้ผูเ้รียนใชท้กัษะกระบวนการ(Process Skills) คือ กระบวนการคิด(Thinking  
Process)  กระบวนการกลุ่ม(Group Process) และสร้างความรู้ดว้ยตนเอง 

 

3. ผูส้อนให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการเรียน(Participation) คือ มีส่วนทั้งดา้นปัญญา กาย อารมณ ์
และสังคม รวมทั้งให้ผูเ้รียนมีปฏิสัมพนัธ์(Interaction) กบัส่ิงที่มีชีวิตและกบัส่ิงที่ไม่มีชีวิต เช่น หนงัสือ สถานที่

ต่าง ๆ คอมพิวเตอร์ เป็นตน้ 

4. ผูส้อนสร้างบรรยากาศเอื้อต่อการเรียนรู้ทั้งบรรยากาศทางกายภาพและจิตใจ เพ่ือให้ผูเ้รียน 
เรียนอยา่งมีความสุข(Happy Learning) 

5. ผูส้อนมีการวดัและประเมินผลทั้งทกัษะ กระบวนการ ขีดความสามารถ ศกัยภาพของ 
ผูเ้รียนและผลผลิตจากการเรียนรู้ซ่ึงเป็นการประเมินตามสภาพจริง(Authentic Assessment)  

6. ผูส้อนพฒันาให้ผูเ้รียนสามารถน าความรู้ไปใชใ้นชีวิตประจ าวนัได(้Application) 

7. ผูส้อนเปลี่ยนบทบาทเป็นผูอ้  านวยความสะดวก(Facilitator) คือ เป็นผูจ้ดัประสบการณ์รวม 
ทั้งส่ือการเรียนการสอนเพ่ือให้ผูเ้รียนใช้เป็นแนวทางสร้างความรู้ด้วยตนเองคือผูส้อนที่เป็นผูอ้  านวยความ

สะดวกนั้นมีบทบาทดงัน้ี 

   7.1  เป็นผูน้ าเสนอ(Presenter) 
   7.2  เป็นผูส้ังเกต(Observer) 

   7.3  เป็นผูถ้าม(Asker) 
   7.4  เป็นผูใ้ห้การเสริมแรง(Reinforce) 

   7.5 เป็นผูแ้นะน า(Director) 

   7.6  เป็นผูส้ะทอ้นความคิด(Reflector) 
   7.7  เป็นผูจ้ดับรรยากาศ(Atmosphere Organizer) 

   7.8  เป็นผูจ้ดัระเบียบ(Organizer) 

   7.9  เป็นผูแ้นะแนว(Guide) 
   7.10 เป็นผูป้ระเมิน(Evaluator) 

   7.11 เป็นผูใ้ห้ค าช่ืนชม(Appraiser) 
   7.12 เป็นผูก้  ากบั(Coacher) 



  เมื่อพิจารณาผูเ้รียน 

1.  ผูเ้รียนสร้างความรู้(Construction) รวมทั้งสร้างส่ิงประดิษฐ์ดว้ยตนเอง 
2. ผูเ้รียนใชท้กัษะกระบวนการ(Process Skills) คือกระบวนการคิดและกระบวนการ 

กลุ่มสร้างความรู้ดว้ยตนเอง 
3. ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการเรียน(Participation) และมีปฏิสัมพนัธ์(Interaction) 

 

4. ผูเ้รียนเรียนรู้อยา่งมีความสุข(Happy Learning) 
5. ผูเ้รียนสามารถน าความรู้ไปใชไ้ด(้Application) 

 

3.  เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนรู้โดยใช้กรณีศึกษา(Case study) 

3.1 การเรียนรู้โดยใช้กรณีศึกษา 

  การสอนแบบกรณีศึกษา มีผูใ้ห้คึวามหมายหลายท่าน ดงัน้ี 
  Shulman (1992:21) กล่าวว่า กรณีศึกษาเป็นเร่ืองราว เร่ืองเล่าหรือชุดของเหตุการณ์ที่ 

เกิดขึ้นอยู่ตลอดในสถานที่ ที่เฉพาะเจาะจง นอกจากน้ีแลว้กรณีศึกษาเป็นได้ทั้งลกัษณะของเอกสารที่บันทึก

เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจริง หรือในลกัษณะของเร่ืองที่แต่งขึ้น 
   อัญชลี เครือค าขาว (2540:14) กล่าวว่า การสอนแบบกรณีศึกษา หมายถึง การน า

เร่ืองราวหรือสภาพปัญหาในชีวิตจริงที่เกิดขึ้นในสังคมและน ามาผูกเป็นตวัอย่างให้ผูเ้รียนไดศึ้กษากรณีต้อง
เหมาะสมกบัผูเ้รียน มีคุณค่าส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม มีความละเอียดชดัเจนโดยให้ผูเ้รียนมีความรู้สึกเป็นจริง

จนคิดว่าเป็นเร่ืองราวของตนเอง ผูเ้รียนสามารถแสดสงความคิดเห็นไดอ้ย่างอิสระในการคิดวิเคราะห์ ซ่ึงการ

เสนอกรณี น าเสนอในรูปของเอกสาร สไลด ์วีดีทศัน์หรือการ์ตูนเร่ือง เป็นตน้ 
  ฤทยัวรรณ  คงชาติ(2544:37) กล่าวว่า การสอนแบบกรณีศึกษา หมายถึงการน าเร่ืองราวหรือ

สภาพปัญหาที่อาจเกิดจริงขึ้นในชีวิตจริงมาศึกษา ผูเ้รียนไดแ้สดงความคิดเห็น วิเคราะห์ อภิปรายเพื่อสร้างความ

เขา้ใจและน าไปสู่การตดัสินใจหาแนวทางแกปั้ญหาไดอ้ยา่งมีเหตุผล 
  สุคนธ์  สินธพานนท์ และคนอื่น ๆ  (2545:111) กล่าวว่า การสอนแบบกรณีศึกษา หมายถึงการ

สอนที่มีการน าเสนอเอาสถานการณ์หรือปัญหาหรือใชก้รณี หรือเร่ืองราวต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจริงหรืออาจจะเกิดขึ้น
ไดใ้นชีวิตจริงมาดดัแปลงเพื่อเป็นตวัอย่างให้ผูเ้รียนไดศ้ึกษาวิเคราะห์ และมีการฝึกให้ผูเ้รียนไดท้ าความเขา้ใจ

มองเห็นปัญหาอย่างแทจ้ริง และฝึกฝนหาทางแกไ้ขปัญหานั้น ๆ  ผูเ้รียนมีการอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

และแลกเปลี่ยนขอ้มูลซ่ึงกนัและกนั ตลอดจนการร่วมกนัตดัสินใจ 



  ทิศนา  แขมมณี(2552:362) กล่าวว่า การสอนแบบกรณีศึกษา หมายถึง กระบวนการที่ผูส้อนใช้

ในการช่วยให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ตามวตัถุประสงคท์ี่ก  าหนด โดยผูเ้รียนศึกษาเร่ืองที่สมมติขึ้จากความเป็นจริง
และตอบประเด็นค าถามเก่ียวกบัเร่ืองนั้น แลว้น าค าตอบและเหตุผลของที่มาของค าตอบนั้นมาใช้เป็นขอ้มูลใน

การอภิปราย เพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ตามวตัถุประสงค ์
  จากความหมายของการสอนแบบกรณีศึกษา สรุปไดว่้า กรณีศึกษาคือรูปแบบวิธีการสอนที่เน้น

การมีส่วนร่วมของผูเ้รียนในห้องเรียน โดยการน าเร่ืองราวจากประสบการณ์ของบริบทต่าง ๆ หรือเหตุการณ์

สมมติมาเป็นตวัอยา่งกรณีศึกษา ท าให้ผูเ้รียนไดวิ้เคราะห์และแสดงความคิดเห็น สามารถเรียนรู้และเขา้ใจเน้ือหา
ของรายวิชาได ้ผูเ้รียนตอ้งคิด หาหลกัการและเหตุผล มาอภิปรายร่วมกบัเพ่ือน ๆ ในกลุ่มเล็กหรือในชั้นเรียน 

เพื่อเป็นการสรุป ความรู้ ขอ้คิดเห็น แลกเปลี่ยนขอ้คิดเห็นกบัเพื่อนกลุ่มอื่น ๆ  ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้มาก

ย่ิงขึ้น 
         3.2  ประเภทของกรณีศึกษา 

   ประเภทของกรณีศึกษา การจดัการศึกษาในระดบัขั้นพ้ืนฐานและในระดบัอุดมศึกษา
ไดม้ีการน าเอากรณีศึกษาใชใ้นการจดัการเรียนการสอนอยูป่ลายประเภท ดงัที่ เรยโ์นลด(์Reynolds 1980,อา้งถึง

ใน เอกชยั ก่ีสุขพนัธ์, 2530 ) ไดแ้บ่งประเภทของกรณีศึกษาไว ้9 ประการ คือ 

1. The Background Case เป็นกรณีศึกษาที่เขียนขึ้นเพ่ือเป็นการให้ข่าวสารขอ้มูล 
ความจริงแก่ผูเ้รียนในสถานการณ์เฉพาะ ซ่ึงผูเ้รียนสามารถรับทราบขอ้มูลที่เก่ียวพนักบัสถานการณ์จริง ๆ ได้

โดยง่าย การใช้ Background Case น้ี เหมาะกับผูเ้รียนที่มีประสบการณ์ในการท างานมาแล้ว(Senior Learner)

มากกว่า 
2. The Exercise Case เป็นกรณีศึกษาที่คลา้ยคลึงกบั Background Case  แต่เนน้ให้ 

ผูเ้รียนไดฝึ้กปฏิบติัเทคนิคต่าง ๆ จากกรณีศึกษาที่เขียนขึ้นจากสถานการณ์ที่เป็นจริงมากกว่าการเป็นแบบฝึกหัด
ทางวิชาการ 

3. The Situation Case เป็นกรณีศึกษาที่เขียนขึ้นเพ่ือให้ผูเ้รียนไดเ้ผชิญกบัสถานการณ์ 

หรือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นไม่ว่าจะเป็นเหตุการณ์ของความส าเร็จหรือความลม้เหลว 
4. The Complex Case เป็นกรณีศึกษาที่มีความยุง่ยากและซบัซ้อนมากกว่า Situation  

Case ขอ้มูลที่ให้จะเป็นเพียงผิวเผิน ซ่ึงดูเหมือนไม่มีความสัมพนัธ์กนั และอาจท าให้ผูเ้รียนเกิดความไขวเ้ขว แต่

ในความเป็นจริงแลว้ขอ้มูลจะมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั 
5. The Decision Case กรณีศึกษาแบบน้ี ผูเ้รียนจะตอ้งฝึกการวิเคราะห์   เหตุการณ์ 

หรือสถานการณ์ต่าง ๆ  จากขอ้มูลที่ก  าหนดให้ในกรณีศึกษา     และฝึกการตดัสินใจว่าจะท าอะไรในเหตุการณ์
นั้น ๆ แลว้เขียนเป็นแผนปฏิบติัการ(Action Plan) ขึ้น 



6. The Decision Case เป็นกรณีศึกษาที่เขียนขึ้นโดยมีพ้ืนฐานมาจากเอกสารต่าง ๆ ที่ 

เขา้มาสู่ตะกร้าหรือตะแกรงของผูเ้ขียนกรณีศึกษา กรณีศึกษาน้ีจะให้ขอ้มูลแก่ผูเ้รียนจะถูกจ ากดัเวลาในการศึกษา
เพื่อตดัสินใจด าเนินการในแต่ละเร่ืองที่ก  าหนดให้ 

7. The Critical Incident Case กรณีศึกษาแบบน้ีผูเ้รียนจะไดข้อ้มูลเก่ียวกบั 
สถานการณ์ที่เกิดขึ้นเป็นข้อ ๆ  ซ่ึงไม่ครบสมบูรณ์ ข้อมูลอื่น ๆ จะให้ได้ต่อเมื่อผูเ้รียนได้มีการถามเพ่ิมเติม

จนกว่าขอ้มูลที่เพ่ิมจะให้เพียงพอแก่การเขา้ใจของผูเ้รียนในการแกปั้ญหากรณีตวัอยา่งนั้น Critical Incident Case 

น้ีเหมาะส าหรับการฝึกให้ผูเ้รียนเกิดทกัษะในการถามค าถามที่ถูกตอ้ง 
8. The Sequential Case เทคนิคของการใชก้รณีศึกษาแบบน้ี คือ การหยดุเร่ืองหรือ 

สถานการณ์ที่จุดวิกฤติ(Critical Point) ของกรณีศึกษา แลว้ให้ผูเ้รียนท านายผลของเหตุการณ์นั้น ๆ ในขณะที่

หยุดเร่ืองนั้นไว ้ต่อจากนั้นจึงให้ผูเ้รียนทราบเร่ืองราวต่อไป แล้ววิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างผลของการ
คาดการณ์หรือท านายไวล้่วงหนา้กบัการปฏิบติัที่เกิดขึ้นจริงของกรณีศึกษานั้น 

9. The Role Play Case เป็นการศึกษากรณีศึกษาโดยการให้ผูเ้รียนเป็นผูแ้สดงบทบาท 
สมมติตามสถานการณ์หรือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในกรณีตวัอยา่ง จะท าให้ผูเ้รียนไดรั้บประสบการณ์และความรู้สึก

โดยตรงจากเหตุการณ์นั้นในกรณีศึกษา 

   นอกจากนั้น ประกอบ คุปรัตน์(2537) ไดเ้สนอรูปแบบของกรณีศึกษาที่นิยมใชก้นัอยู่
ในปัจจุบนัว่ามีอยู ่5 รูปแบบไดแ้ก่ 

1. กรณีศึกษาแบบวิกฤติการณ์(Critical Incident Case) จะน าเสนอวิกฤติการณ์ไปที 

ละขั้นตอนตั้งแต่สาเหตุจนถึงขอ้ขดัแยง้ในกรณีนั้น 
2. กรณีแบบบอกเล่าทิ้งไวแ้ลว้ทั้งประเด็นให้ขบ(Next Stage Case) เป็นการเล่าขอ้มูล 

ตามความเป็นจริงเพ่ือน าไปสู่สภาพปัญหา ซ่ึงผูเ้รียนจะตอ้งเป็นผูค้น้หาค าตอบ การเล่าจะไม่บอกขอ้มูลทั้งหมด 
แต่จะเผยขอ้มูลเพ่ิมทีละขั้น โดยแต่ละขั้นผูส้อนจะตั้งค าถามทิ้งไว ้ผูเ้รียนก็จะติดตามเหตุการณ์ คาดการณ์ พร้อม

อธิบายความคิดของตน 

3. กรณีศึกษาที่ใชเ้หตุการณ์และของจริง(Live Case) อาจน าเสนอขอ้มูลที่เป็นหรือ 
เหตุการณ์ขณะนั้น แลว้มีการอภิปรายคาดการณ์ หรือปล่อยให้ผูเ้รียนไดต้ดัสินใจ แลว้จะมีความจริงหรือการ

ตดัสินใจจริงที่ไดเ้กิดขึ้น หรือคลี่คลายในบางกรณี 

4. กรณีศึกษาแบบสมบูรณ์ที่เต็มไปดว้ยขอ้มูล(Major  issue Case or Comprehensive 
Case) จะน าเสนอขอ้มูลที่ใกลเ้คียงกบัความเป็นจริง อาจมีสถิติ กรณีเช่นน้ีมีความยาวมากเพราะตอ้งการขอ้มูลที่

ค่อนขา้งสมบูรณ์ 
 



5. กรณีศึกษาแบบในตะกร้า(In-Basket Case) เป็นการสร้างสถานการณ์ปัญหาในการ 

ตดัสินใจหลายเร่ืองในสถานการณ์เดียว 
   ประเภทกรณีที่น าเสนอมาแต่ละลกัษณะจะมีจุดเด่นและข้อจ ากดัที่แตกต่างกนั การ

เลือกใช้กรณีศึกษาประเภทหน่ึงประเภทใดในการจดัการเรีนการสอนจึงตอ้งออกแบบและพฒันากรณีศึกษาให้
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการเรียนการสอน ความสามารถของผูเ้รียนและทกัษะความรู้ในแต่ละเร่ืองดว้ย 

         3.3 การสร้างกรณีศึกษา 

   นกัวิชาการไดเ้สนอแนวคิดในการสร้างกรณีศึกษาให้สมบูรณ์และมีความเหมาะสมกบั
การน าไปใช้ในการจดัการเรียนการสอนดงัเช่น เฮเรด(Herreid 1999,อา้งถึงใน นิตยา โสรีกุล 2547:62) กล่าวว่า

การสร้างกรณีศึกษาที่ดีควรประกอบดว้ย 

1. การเล่าเร่ืองราวในกรณีศึกษาที่มีความสัมพนัธ์กบัเร่ืองที่ผูเ้รียนเรียนตั้งแต่ตน้จน
จบ 

2. มีจุดเนน้และประเด็นในเร่ืองที่สนใจ มีความส าคญั มีปัญหาและมีแนวคิด 
3. มีความน่าสนใจ และประเด็นที่ทนัสมยั 

4. ตวัละคร หรือตวัเน้ือเร่ืองในกรณีศึกษาสามารถกระตุน้ให้ผูเ้รียนมีความรู้สึกเก่ียว 

ขอ้งที่จะตอ้งร่วมในการแกปั้ญหา หรือตอบประเด็นปัญหาในกรณีศึกษา 
5. ในกรณีศึกษามีการเรียงล าดบั มีเป้าหมายให้ผูเ้รียนไดค้ิดและรู้สึกอะไร กรณีศึกษา 

ที่สามารถน าไปสู่เป้าหมายนั้นได ้

6. เน้ือเร่ืองตอ้งมีความเช่ือมโยงให้ผูเ้รียนสามารถคิดและแกปั้ญหาในกรณีศึกษาได ้
7. กรณีศึกษามีจุดเด่นในการน ามาเป็นบทบาทให้ผูเ้รียนไดน้ ามาใชใ้นการประยกุต์ 

การเรียนเน้ือหาหัวขอ้นั้น ๆ เพ่ือเอื้ออ านวยประโยชน์ในการเรียนไดง่้ายขึ้น 
8. ในกรณีศึกษา มีประเด็นอภิปรายและเกิดการกระตุน้ให้ผูเ้รีนมีการอภิปรา 

9. มีการผลกัดนัให้เกิดการตดัสินใจ 

10. ในกรณีศึกษา มีการแสดงออกถึงหลกัการที่อยูบ่นความเป็นจริง 
11. ตอ้งถูกจดัการภายใตใ้นช่วงเวลาที่มีเหตุผล กรณีศึกษาที่ดีจะมีการสรุปและจบั 

ประเด็น มีความยาวของกรณีศึกษาที่มีความยาวพอเพียง สรุปย่อส่วนส าคญัให้ผูเ้รียนมีการกระตุน้ความสนใจ

และใชก้รณีศึกษาที่ซบัซ้อนในผูเ้รียนที่มีความพร้อม 
   นอกจากน้ี นิตยา โสรีกุล(2547:61-62)กล่าวถึงการสร้างกรณีศึกษาว่าควรประกอบดว้ย 

1. การวางแผน ผูเ้ขียนกรณีศึกษาจะตอ้งวางแผนหรือแนวความคิดไวล้่วงหนา้ว่า 
จะตอ้งการกรณีศึกษาแบบใด ประเภทใด เพื่อให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการสอน 



2. การรวบรวมขอ้มูล เมื่อไดว้างแผนเรียบร้อยแลว้ว่าตอ้งการกรณีศึกษาเร่ืองใด  

ประเภทใด ขั้นต่อมาก็คือการศึกษาเพ่ือรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัเร่ืองนั้น ๆ เพ่ือน ามาเขียนเป็นกรณีศึกษา 
3. การเขียน เมื่อสามารถรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบักรณีศึกษาที่ตอ้งการไดแ้ลว้ขั้นต่อไป 

ก็คือ การน าขอ้มูลต่าง ๆ เหล่านั้นมาเขียนเป็นเร่ืองราวโดยเรียงล าดบัเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นก่อนหลงัตาม 
สถานการณ์จริง ทั้งน้ีการเขียนกรณีศึกษาโดยทัว่ไปมกัจะเขียนเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนน า (Opening) ส่วนเน้ือเร่ือง

(Case Body) และส่วนทา้ย(Closing) เมื่อไดเ้ขียนกรณีศึกษาเสร็จแลว้ควรมีการทดลองน าไปใช้ในการสอนก่อน 

เพ่ือทดสอบดูว่าผูเ้รียนมีปฏิกิริยาไปในแนวทางที่ตอ้งการหรือไม่ จากนั้นก็น ามาปรับปรุงใหม่และทดลองใช้อีก
จนเป็นที่แน่ใจว่าสามารถบรรลุวตัถุประสงคท์ี่ตอ้งการได ้

                     3.4  การจดัการเรียนรู้โดยใชก้รณีศึกษา(Case Based Learning) 

Cliff(1999, อา้งถึงใน นิตยา  โสรีกุล 2547, น.53) กล่าวว่า การเรียนรู้ดว้ยกรณีศึกษา 
(Case -study based learning) หมายถึง การเรียนการสอนโดยใช้กลวิธีในการแสดงออกถึงหลกัการ เน้ือหาที่มี

ความสัมพนัธ์กันออกมาในรูปของเร่ืองราว(Story) การวาดรูป(Drawing) เอกสารรายงาน(Documents) ข่าว
(News) โทรทศัน์และละคร(TV and Drama) บทประพนัธ์(Poems) เสียงเพลง(Songs) รูปวาด(Paintings) เสียง

(Sounds) การ์ตูน(Cartoons) ปัญหา(Problem) สถานการณ์ต่าง ๆ  (Situations) เป็นตน้ ซ่ึงวิธีที่ใชใ้นการแสดงออก

ของการสอนประกอบดว้ย การบรรยาย การอภิปรายกลุ่มย่อยโดยเน้นทกัษะการท างานเป็นทีม(Collaborative 
Skills) และการเรียนที่เนน้ปัญหาเป็นหลกั(Problem-Based Learning : PBL) เมื่อร่วมกบักรณีศึกษาแล ้กรณีศึกษา

จะท าให้ผูเ้รียนสามารถเกิดการเรียนรู้และเกิดกระบวนการคิดแกปั้ญหาและการตดัสินใจไดดี้ 

นอกจากน้ีแลว้ สมิธ และเรแกน(Smith and Ragan 1999, อา้งถึงในวชัรา  เล่าเรียนดี, 2552) 
กล่าวถึงการเรียนรู้ในกรณีศึกษาว่าเป็นการเรียนรู้ด้วยการศึกษากรณีปัญหาผู้เรียนจะได้รับการน าเสนอ

สถานการณ์ปัญหาที่เป็นสถานการณ์จริง และผูเ้รียนจะตอ้งด าเนินการแกปั้ญหานั้น ซ่ึงในการแกปั้ญหาผูเ้รียนจะ
เลือกจดัการกบัหลกัการต่าง ๆ การศึกษาเป็นรายกรณีเหมาะสมกบัการเรียนรู้เพื่อแกปั้ญหาที่ไม่มีค าตอบถูกตอ้ง

เพียงค าตอบเดียว โดยเฉพาะปัญหานั้นตอ้งเป็นปัญหาที่ซับซ้อนมองไดห้ลาย ๆ  มุมมอง การศึกษาเป็นรายกรณี

สามารถพฒันาทกัษะการตดัสินใจไดด้ว้ยการพิจารณาหาทางแกปั้ญหาและน าเสนอแนวทางแกปั้ญหา ซ่ึงตอ้ง
เป็นกรณีศึกษาที่เขียนขึ้นมาเพ่ือให้ศึกษาและหาทางแกปั้ญหาโดยเฉพาะและตอ้งมีการเขียนตอบ 

  ทิศนา  แขมมณี(2549) กล่าวถึง การจดัการเรียนรู้โดยใช้กรณีศึกษาว่าคือกระบวนการที่ผูส้อน

ใช้ในการช่วยให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ตามวตัถุประสงค์ที่ก  าหนด โดยให้ผูเ้รียนศึกษาเร่ืองที่สมมติขึ้นจากความ
เป็นจริง และตอบประเด็นค าถามเก่ียวกบัเร่ืองนั้น แลว้น าค าตอบและเหตุผลที่มาของค าตอบนั้นมาใช้เป็นขอ้มูล

ในการอภิปราย เพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ตามวตัถุประสงค ์จากความหมายที่กล่าวมา สามารถสรุปความหมาย 



ของการจดัการเรียนรู้โดยใช้กรณีศึกษาไดว่้าเป็นการน ากรณีศึกษาที่สร้างขึ้นอย่างสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์

ของการจดัการเรียนรู้ มาให้ผูเ้รียนศึกษา วิเคราะห์ อภิปราย และตดัสินใจหาทางแกปั้ญหาหรือหาค าตอบ ทั้งเป็น
รายบุคคลและเป็นรายกลุ่ม ซ่ึงแต่ละกรณีอาจมีวิธีแกปั้ญหาหรือค าตอบทางเดียวหรือหลายแนวทางได ้

        3.5 กระบวนการจดัการเรียนรู้โดยใชก้รณีศึกษา 
Easton(1992:12-14) กล่าวถึง ล าดบัขั้นตอนของการจดัการเรียนรู้โดยใชก้รณีศึกษาว่า 

ประกอบดว้ย 7 ขั้นตอนตามล าดบั ดงัน้ี 

1. การท าความเขา้ใจสถานการณ์ 
2. การวินิจฉัยขอบเขตของปัญหา 

3. สร้างทางเลือกในวิธีการแกไ้ขปัญหา 

4. ท านายผลลพัธ์ที่จะเกิดขึ้น 
5. ประเมินทางเลือก 

6. วิเคราะห์ผลออกมาชดัเจน 
7. ส่ือสารผลลพัธ์ที่ได ้

ขณะที่ Kolodner(1992, อา้งถึงใน นิตยา  โสรีกุล 2547:64) ไดก้ล่าวถึงขั้นตอนการเรียนรู้โดย 

ใชก้รณีศึกษาในการแกปั้ญหาว่ามี 3 ขั้น ดงัน้ี  
1. การระลึกถึงประสบการณ์เดิม ขึ้นอยูก่บัว่ากรณีศึกษานั้นสร้างไดดี้เพียงใด  

เหมาะสมที่จะดึงประสบการณ์เดิมเพ่ือเขา้ไปอยูใ่นความจ าของผูเ้รียนหรือไม่ ถา้กรณีศึกษานั้น ๆ มีความชดัเจน

มากกว่าการรับรู้ในกรณีศึกษานั้นก็จะดีย่ิงขึ้นตามไปดว้ย   
2. การตีความสถานการณ์ใหม่จากประสบการณ์เดิมที่มีอยูเ่ป็นกระบวนการของการ 

เปรียบเทียบ และจ าแนกความแตกต่างจากประสบการณ์เดิมไปสู่ประสบการณ์ใหม่  
3. น าวิธีการแกปั้ญหาแบบเดิมที่จ าเป็นตอ้งใชม้าใชใ้นสถานการณ์ใหม่ กล่าวคือถา้ 

การแกปั้ญหาในกรณีศึกษาเดิมมีส่วนส าคญัในการแกปั้ญหาใหม่ได ้ผูเ้รียนก็จะยอมรับ น าวิธีนั้นเพ่ือน ามาใช ้แต่

ถา้ไม่มีส่วนส าคญัในการแกปั้ญหาวิธีนั้นก็จะไม่ไดรั้บความสนใจ  
  ส าหรับนกัการศึกษาไทย ไดม้ีการออกแบบและพฒันาขั้นตอนการเรียนการสอนไดห้ลายแบบ

ดว้ยกนั ดงัเช่น 

  ทิศนา  แขมมณี(2552:362-363) กล่าวถึง ขั้นตอนการเรียนการสอนโดยใช้กรณีศึกษาว่า 
ประกอบดว้ย 

 
 



1. ผูส้อนหรือผูเ้รียน น าเสนอกรณีศึกษา 

2. ผูเ้รียนศึกษากรณีศึกษา 
3. ผูเ้รียนอภิปรายประเด็นค าถามเพื่อหาค าตอบ 

4. ผูส้อนและผูเ้รียนอภิปรายค าตอบ 
5. ผูส้อนและผูเ้รียนอภิปรายเก่ียวกบัปัญหาและวิธีแกปั้ญหาของผูเ้รียนและสรุปการ 

เรียนรู้ที่ไดรั้บ 

6. ผูส้อนประเมินผลการเรียนรู้ของผูเ้รียน 
หากครูอาจารยส์นใจก็ลองศึกษาขั้นตอนของนกัการศึกษาที่เอ่ยมาแลว้ลองน าไปใชดู้หรือจะ 

ประยกุตด์ดัแปลงให้สอดคลอ้งกบับริบทในโรงเรียนที่อาจารยก์็ได ้

  ข้อดีของการจัดการสอนโดยใช้กรณีศึกษา 

   การจดัการเรียนการสอนโดยใช้กรณีศึกษา มีขอ้ดีอยู่มากมายในที่น้ีขอยกตวัอย่างนกั

การศึกษาโดย ทิศนา  แขมมณี(2552:364) กล่าวถึง ขอ้ดีของการจดัการเรียนรู้โดยใชก้รณีศึกษาว่า 
1. เป็นวิธีการสอนที่ช่วยให้ผูเ้รียนไดพ้ฒันาทกัษะการคิดวิเคราะห์ การคิดอยา่งมี 

วิจารณญาณ และการคิดแกปั้ญหา ช่วยให้ผูเ้รียนมีมุมมองที่กวา้งขึ้น 

2. เป็นวิธีสอนที่ช่วยให้ผูเ้รียนไดเ้ผชิญปัญหาที่เกิดขึ้นในสถานการณ์จริง และไดฝึ้ก 
แก้ปัญหาโดยไม่ต้องเส่ียงกับผลที่ เกิดขึ้ น ช่วยให้เกิดความพร้อมที่จะแก้ปัญหาเมื่อเผชิญปัญหานั้นใน

สถานการณ์จริง 

3. เป็นวิธีสอนที่ช่วยให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการเรียนสูง ส่งเสริมปฏิสัมพนัธ์ระหว่าง 
ผูเ้รียนและส่งเสริมการเรียนรู้จากกนัและกนั 

  ขอ้ดีของการจดัการเรียนการสอนโดยใช้กรณีศึกษาดงักล่าว เราสามารถสรุปไดว่้าการจดัการ
เรียนการสอนโดยใชก้รณีศึกษานั้น ช่วยทกัษะการคิดที่หลากหลายของผูเ้รียน ทั้งทกัษะการคิดระดบัต ่า ไปจนถึง

ทกัษะการคิดระดบัสูง ซ่ึงประกอบดว้ย การคิดวิเคราะห์ การคิดแกปั้ญหา ตลอดจนการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

เป็นการฝึกการคิดและตดัสินใจอย่างรัดกุม รอบคอบก่อนเผชิญสถานการณ์ เป็นวิธีการส่งเสริมการเรียนรู้ดว้ย
ตนเอง การเรียนรู้เป็นกลุ่ม และส่งเสริมทกัษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต(Life Long Learning) 

  ขอ้จ ากดัของการจดัการเรียนรู้โดยใช้กรณีศึกษา มีนักวิชาการบางท่านน าเสนอไวโ้ดยสรุปว่า 
หากกลุ่มผูเ้รียนรู้มีความรู้และประสบการณ์ไม่แตกต่างกนั การเรียนรู้อาจไม่กวา้งเท่าที่ควร เพราะผูเ้รียนมกัมี

มุมมองคลา้ยกนั นอกจากน้ีแมปั้ญหาและสถานการณ์จะใกลเ้คียงกบัความเป็นจริง แต่ก็ไม่ไดเ้กิดขึ้นจริง ๆ  กบั

ผูเ้รียน ความคิดในการแกปั้ญหาจึงมกัเป็นไปตามเหตุผลที่ถูกที่ควร ซ่ึงอาจไม่ตรงกบัการปฏิบตัิจริงได ้(ทิศนา  
 



 แขมมณี 2552 : 364) ซ่ึงเป็นส่ิงที่ควรระมดัระวงัเพ่ือสามารถจดัการเรียนรู้โดยใชวิ้ธีดงักล่าวไดบ้รรลุผลที่สุด 

         3.6  การเตรียมตวัของผูส้อน 
  จากขอ้มลูส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กล่าวว่า กรณีศึกษาเป็นเคร่ืองมือที่ช่วยให้

เกิดการพฒันาทกัษะในการเช่ือมโยงองคค์วามรู้ ภาคทฤษฏีเขา้กบัการด าเนินงานจริงในภาคปฏิบตัิไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิผล ซ่ึงผูส้อนสามารถน าไปใชป้ระกอบการสอนในหลากหลายสาขาวิชา ดงันั้นการสอนแบบ

กรณีศึกษาจะบรรลุตามวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ได ้ผูส้อนควรเตรียมตวัดงัน้ี 

1. การก าหนดมิติความยากง่ายของกรณีศึกษา 
มิติความยากง่ายของกรณีศึกษาแบบ Richard Ivey School of business, The  

University of Western Ontario แบ่งเป็น 3 มิติ สามารถแบ่งเป็นระดบัความซบัซ้อนได ้3 ระดบั ดงัน้ี 
1.1 มิติการวิเคราะห์(Analytical) 
ระดบั 1 มีความซบัซ้อนนอ้ยที่สุดจะมีการก าหนดปัญหาส่ิงที่ตอ้งตดัสินใจมี 

การก าหนดทางเลือกในการแกปั้ญหาและมกีารวิเคราะห์ทางเลือกเบื้องตน้ไวใ้ห้แลว้ 
    ระดบั 2 มีความซบัซ้อนมากขึ้น จะมีการก าหนดปัญหาและส่ิงที่ตอ้งตดัสินใจ 
ไวอ้ยา่งชดัเจนแต่ไม่ไดก้  าหนดทางเลือกไวใ้ห้ 
    ระดบั 3 มีความซบัซ้อนมากที่สุด จะไม่มีการระบุปัญหาและตวัเลือกไวเ้ลยผู  ้
อ่านจึงตอ้งตดัสินใจเองทั้งหมดในการวางกรอบปัญหาต่าง ๆ  
    1.2 มิติแนวคิดและทฤษฏี(Conceptual) 
    ระดบัความยากง่ายของการศึกษาจะถูกก าหนดโดยการน าแนวคิดหรือทฤษฏี 
มาประยกุตใ์ชใ้นการวิเคราะห์ ถา้เป็นแนวคิดง่าย ๆ ไม่ซบัซ้อนก็จะถอือยูใ่นระดบั 1 แต่หากตอ้งใชแ้นวคิดและ 
ทฤษฏีหลาย ๆ ทฤษฏีมาประยกุตใ์ชร่้วมกนัก็ถือว่าอยูใ่นระดบั 3 
    1.3  มิติการน าเสนอ(Presentation) 
    ระดบั 1 กรณีศึกษาส้ัน มีความชดัเจน อ่านง่าย มีขอ้มูลที่จ าเป็นในการ
วิเคราะห์ 
    ระดบั 2 มีขอ้มูลในภาพรวม และขอ้มูลทีอ่าจไม่เก่ียวขอ้งในการวิเคราะห์ 
    ระดบั 3 ผูเ้รียนตอ้งหาขอ้มูลที่จ าเป็นเองจากแหล่งอื่น 

2. โครงสร้างคู่มือการสอน(Teaching Note) โดยทัว่ไปประกอบดว้ย 
2.1 ช่ือกรณีศึกษา(Case’s Name) 
2.2 ปัญหาและประเด็นหลกั(Current Problems and Issues) 
2.3 แนวคิดหรือทฤษฏีที่เก่ียวขอ้ง(Relevant Concept and Theory) 

 



2.4 วตัถุประสงคืในการเรียนดว้ยกรณีศึกษา 
2.5 ค าถามหลกั 
2.6 แนวทางค าตอบ 

3.  การสอนกรณีศึกษาตอ้งอาศยัการเตรียมความพร้อมเป็นอยา่งดีของผูส้อนและ 
ผูเ้รียนทั้งก่อนเขา้ห้องเรียน ระหว่างการเรียนการสอนและหลงัเลิกเรียน 
  ก่อนเข้าห้องเรียน 
   มอบหมายกรณีศึกษาและหนงัสือให้นกัเรียนเพ่ือเตรียมความพร้อมทั้งทางดา้นเน้ือหา
และกระบวนการสอน ทั้งน้ีหมายรวมถึงวตัถุประสงคใ์นการเรียนรู้ รายช่ือผูเ้รียน(Call List) แผ่นกระดาน
(Board Plan) หัวขอ้ค าถามในการเปิดอภิปราย(Opening Question) ค าถามสืบเน่ือง(Follow Up Question) และ
บทสรุป(Closing Comments) 
  ระหว่างการเรียนการสอน 
   เป็นผูน้ าการอภิปรายโดยการถามค าถามและควบคุมทิศทางการอภิปรายและเสนอ
ขอ้คิดเห็น 

1. เช่ือมโยงและจดัการความต่อเน่ืองของขอ้มูล และสามารถโตต้อบกบัผูเ้รียนได ้
อยา่งมีเหตุผล มีความยืดหยุน่ในค าตอบที่อาจมีการตั้งประเด็นไวก้่อนหนา้ 

2. ให้ขอ้มูล ทฤษฏีและความรู้เพ่ิมเติม 
3. ตั้งค าถามชวนคิดในการแสดงความเห็นที่มีมุมมองที่แตกต่าง 
4. กระตุน้ให้การต่อยอดเน้ือหาระหว่างผูเ้รียน โดยอาจต่อยอดในแนวคิดทิศทาง 

เดียวกนั แต่มีความลึกซ้ึงมากขึ้นหรือต่อยอดจากผูเ้รียนที่มุมมองแนวคิดและประสบการณ์ที่แตกต่าง 
5. ให้ผูเ้รียนตอบตามความสมคัรใจผWarm Calls) หรือเรียกสุ่มตอบ(Cold Calls) 
6. มีการสรุปผลการเรียนรู้ และช้ีน าในการหาขอ้มูลและองคค์วามรู้เพ่ิมเติมนอก 

ห้องเรียน 
  หลังการเรียนการสอน 
   ประเมินการมีส่วนร่วมของผูเ้รียนประเมินแผนการสอนของเร่ืองนั้น ๆ ว่าเป็นไปตาม
วตัถุประสงคใ์นการสอนหรือไม ่

1. ขนาดของชั้นเรียน 
จ านวนผูเ้รียนมีผลอยา่งมากต่อคุณภาพการเรียนรู้ในการสอนดว้ยกรณีศึกษาโดยทัว่ไป 

แลว้จ านวนนกัเรียนขั้นต ่าจะอยูท่ี่ 12 คน แต่ไม่เกิน 100 คน แต่จ านวนที่เหมาะสมนั้นควรอยูร่ะหว่าง 20-35 คน 
2. การจดัวางอุปกรณ์ในชั้นเรียน 
การจดัวางส่ิงของในชั้นเรียนที่เหมาะสมนั้นมีความส าคญัเป็นอยา่งย่ิง หลกัการง่าย ๆ  



ของผงัห้องเรียนที่เหมาะสมก็คือผูเ้รียนทั้งหมด รวมทั้งผูส้อน จะตอ้งสามารถมองเห็นทุกคนในชั้นเรียนโดยไม่
มีส่ิงกีดขวาง ถา้ผูส้อนไม่สามารถมองเห็นผูเ้รียนที่ก  าลงัพูดอยูไ่ดน้ั้นความมีประสิทธิภาพของการมีส่วนร่วมใน
ชั้นเรียนก็จะลดลง 
  ผลกระทบที่มีต่อผูเ้รียน 

1. ผูเ้รียนมีการคิดวิเคราะห์ทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 
2. ผูเ้รียนสามารถตดัสินใจเลือกทางเลืทอกที่ดีที่สุดในสถานการณ์นั้น ๆ 
3. ผูเ้รียนมีความคิดสร้างสรรค์ 
4. ผูเ้รียนมีการปรับใชเ้คร่ืองมือและองคค์วามรู้ดา้นต่าง ๆ 
5. ผูเ้รียนมีทกัษะดา้นการส่ือสาร 
6. ผูเ้รียนมีทกัษะการเขียน 
7. ผูเ้รียนมีการบริหารเวลา 
8. ผูเ้รียนมีการเขา้สังคมและรับฟังความคิดเห็นของผูอ้ื่น 

ข้อจ ากัด 
1. หากกลุ่มผูเ้รียนมีความรู้และประสบการณไ์ม่แตกต่างกนั การเรียนรู้อาจไม่กวา้ง 

เท่าที่ควร เพราะผูเ้รียนมกัมีมุมมองคลา้ยกนั 
2. แมปั้ญหาและสถานการณ์จะใกลเ้คียงกบัความเป็นจริง แต่ก็ไม่ไดเ้กิดขึ้นจริง ๆ   

กบัผูเ้รียน ความคิดในการแกปั้ญหาจึงมกัเป็นไปตามเหตุผลที่ถูกที่ควร ซ่ึงอาจไม่ตรงกบัการปฏิบตัิจริงได้ 
                       3.7  การวัดและประเมินผล 
  วารีรัตน์  แกว้อุไร(2541:78) กล่าวว่า การประเมินผลการสอนแบบกรณีตวัอยา่งจะเนน้ให้
ผูเ้รียนไดป้ระเมินตนเอง(Self-Evaluation) และประเมินการปฏิบตัิงานของสมาชิกกลุ่ม(Peer Evaluation) ฉะนั้น 
การประเมินจึงใช้เพื่อการประเมินผลความกา้วหนา้ของผูเ้รียน เพื่อให้ผูเ้รียนไดรู้้ว่าตนเรียนรู้อะไรและยงั
บกพร่องในจุดใด โดยเนน้การประเมินกระบวนการเรียนรู้(Learning Process) และน าขอ้มลูเสนอให้ผูเ้รียนได้
ทราบเพ่ือการพฒันาการเรียนการสอนต่อไปมากกว่าที่จะประเมินผลรวม(Summative Evaluation) แต่เพียงอยา่ง
เดียว 
  สรุปไดว่้าจากส่ิงที่กล่าวมาขา้งตน้จะพบว่า การจดัการเรียนการสอนโดยใชก้รณีศึกษาที่มี
ประสิทธิภาพ นอกจากจะด าเนินตามกระบวนการที่เหมาะสมแลว้ยงัมีความจ าเป็นที่จะตอ้งน าขอ้เสนอแนะต่าง 
ๆ ที่นกัวิชาการหรือนกัการศึกษาไดเ้สนอไวเ้พ่ือน าไปประยกุตใ์ช ้ นอกจากน้ีผูส้อนและผูเ้รียนยงัตอ้งปฏิบตัิตน
ตามบทบาทหนา้ที่ของแต่ละฝ่ายอยา่งเหมาะสม จึงจะเป็นปัจจยัของความส าเร็จตามเป้าหมายของวิธีการสอน
โดยใชก้รณีศึกษาดงักล่าว 
 
 



4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ชลธิชา สุรัตนสัญญาและคณะ (2561:บทคดัย่อ) ไดศ้ึกษาและท าวิจยั เร่ืองการพฒันาเทคนิคการสอน

โดยใชก้รณีศึกษาเพ่ือเพ่ิมผลสัมฤทธ์ิส าหรับนกัศึกษา หลกัสูตรนิติศาสตร์มหาวิทยาลยัราชภฎัยะลา เป็นการท า

วิจัยเพื่อน าผลการวิจัยเป็นแนวทางในการพฒันาการเรียนการสอนโดยมีวตัถุประสงค์ในการวิจัยคือ 1) เพื่อ
พฒันาเทคนิคการสอนโดยใชก้รณีศึกษาในรายวิชากฎหมาย 2) เพื่อทราบผลสัมฤทธ์ิในความเขา้ใจของนกัศึกษา

ต่อการใช้กรณีศึกษา โดยในการวิเคราะห์ใช้ การหาค่าเฉลี่ย (𝑥̅)  หาค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) และ
ค่าสถิติ t-test Dependence Sample และจากแบบประเมินพฤติกรรมการเรียนของนกัศึกษาและกลุ่มตวัอย่างที่ใช้

ในการศึกษา คือ นกัศึกษาหลกัสูตรนิติศาสตร์ จ านวน 90 คน เป็นชาย 30 คน และหญิง 60 คน ซ่ึงลงทะเบียนใน

รายวิชากฎหมาย ผลการวิจัยด้านผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาพบว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการทดสอสบ
หลงัจากเรียน โดยใชก้รณีศึกษาสูงกว่าการทดสอสบที่ไม่ไดใ้ชก้รณีศึกษาในการเรียน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ

ที่ ระดับ 0.05 แสดงให้เห็นว่ากระบวนการเรียนรู้โดยใช้กรณีศึกษาจะส่งผลให้ผลสัมฤทธืทางการเรียนของ
นักศึกษาดีขึ้น ส่วนผลการศึกษาจากแบบประเมินพฤติกรรมในการเรียนการสอนของนักศึกษาโดยดูจาก

พฤติกรรมต่าง ๆ พบว่านกัศึกษามีความสนใจในการเรียนการสอนแบบใชก้รณีศึกษามากกว่าการเรียนจากต ารา 

จากค่าเฉลี่ยของการประเมินจากการเรียนโดยไม่ใช้กรณีศึกษาพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษาเฉลี่ย 1.84 และ
ค่าลี่ยของการจดัการเรียนการสอนหลงัจากใช้กรณีศึกษา เฉลี่ย 3.27 เห็นไดว่้าหลงัจากการใช้กรณีศึกษาในการ

จดัการเรียนการสอนพฤติกรรมของนักศึกษาในการเรียนดีขึ้น มีความสนใจและมีการแสดงความคิดเห็นและ

ซกัถามมากขึ้น และผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนกัศึกษาในการเขา้ร่วมกระบวนการจดัการเรียนการสอน
โดยใช้กรณีศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการเขา้ร่วมกระบวนการจดัการเรียนการสอน

โดยใชก้รณีศึกษาอยูใ่นระดบั “มาก” 

 ประภัสสร  กลีบประทุม (2561:บทคดัยอ่) ไดศ้ึกษาและท าวิจยั เร่ือง ผลของการจดัการเรียนรู้โดยการใช้

กรณีศึกษา ที่มีต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาการพฒันาภาวะผูน้ าและความพึงพอใจต่อการเรียนของนกัศึกษา

มหาวิทยาลยัราชภฎัก าแพงเพชร วตัถุประสงค์ส าหรับการวิจยัคร้ังน้ีคือ 1.เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนวิชาการพฒันาภาวะผูน้ าของนกัศึกษาระหว่างก่อนกบัหลงัไดรั้บการจดัการเรียนรู้โดยการใชก้รณีศึกษา 2. 

เพื่อศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อการเรียนของนักศึกษาที่ไดรั้บการจดัการเรียนรู้โดยใช้กรณีศึกษา โดยผูวิ้จยัเก็บ

ตวัอยา่งการวิจยัจากนกัศึกษาในระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัราชภฎัก าแพงเพชร ที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชา
การพฒันาภาวะผูน้ าประจ าปีการศึกษา 2560 จ านวน 59 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย ค่า

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบที (t-test Dependence Sample)ผลการวิจยัพบว่า คะแนนเฉลี่ยหลงัเรียน
ของการจดัการเรียนการสอนโดยใชก้รณีศึกษา เท่ากบั 26.19 สูงกว่าค่าเฉลี่ยของคะแนนก่อนเรียนซ่ึงค่าเท่ากบั  



20.31 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานหลงัเรียนเท่ากบั 5.07 และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานก่อนเรียนเท่ากบั 5.71 

ตามล าดบั เมื่อท าการเปรียบเทียบผลคะแนนเฉลี่ยการท าแบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน พบว่า คะแนน
เฉลี่ยจากการท าแบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียนมีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัที่ระดบัความเช่ือมั่น 

95% โดยคะแนนเฉลี่ยจากการท าแบบทดสอบหลงัเรียนมีค่าสูงกว่าคะแนนเฉลี่ยจากการท าแบบทดสอบก่อน
เรียน ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจที่มีต่อการเรียนของนกัศึกษาที่ไดรั้บการจดัการเรียนรู้โดยการใชก้รณีศึกษา 

ไดแ้ก่ ดา้นรูปแบบการเรียนรู้ ดา้นพฤติกรรมการเรียนรู้และดา้นความรู้และความเขา้ใจในกรณีศึกษา พบว่า โดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยความพึงพอใจดา้นความรู้และความเขา้ใจในกรณีศึกษามีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่
ในระดบัมากกว่าดา้นอื่น 

 วันเพ็ญ  สุลง(2561:บทคดัยอ่) ไดศ้ึกษาและท าวิจยั เร่ือง การเรียนรู้โดยใชก้รณีศึกษาเพื่อส่งเสริมการคิด 

วิเคราะห์ วิชาการบริหารคุณภาพในองค์การระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปีที่ 2 มีวตัถุประสงค์เพ่ือ           
1) ส่งเสริมการคิดวิเคราะห์รายวิชาการบริหารงานคุณภาพในองคก์ารของนกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ

ชั้นสูงปีที่ 2 โดยใช้กรณีศึกษา  2) ศึกษาพฤติกรรมการท างานกลุ่มโดยใช้กรณีศึกษาของนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง ปีที่ 2  3) ศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาการบริหารงานคุณภาพในองค์การ      

4) ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการเรียนรู้โดยใช้กรณีศึกษา กลุ่มเป้าหมาย คือนักศึกษาระดับชั้ น

ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง ปีที่ 2  ซ่ึงเรียนอยู่ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2560 จ านวน 35 คน เคร่ืองมือการ
วิจยัประกอบดว้ย 1) แผนการเรียนรู้โดยใชก้รณีศึกษารายวิชาการบริหารงานคุณภาพในองคก์าร 2) แบบประเมิน

การคิดวิเคราะห์โดยใช้กรณีศึกษา 3) แบบสังเกตพฤติกรรมกลุ่ม  4) แบบทดสอสบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน          

5) แบบสอบถามความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อการใชก้รณีศึกษาในการเรียนรู้ ผูวิ้จยัเก็บรวบรวมขอ้มูลวิเคราะห์
และประมวลผลขอ้มูลทางสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยั

พบว่า 1) การคิดวิเคราะห์รายวิชาการบริหารงานคุณภาพในองคก์าร ของนกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ
ชั้นสูงปีที่ 2 โดยใช้กรณีศึกษา นักศึกษามีคะแนนไม่ต ่ากว่าร้อยละ 80 จากการท าแบบฝึกและแบบทดสอบ คือ

ผ่านเกณฑจ์ านวน 6 กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 85.71      และไม่ผ่านเกณฑจ์ านวน 1 กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 14.29  

2) นักศึกษาทุกกลุ่มมีพฤติกรรมการท างานอยู่ในระดบัดีมาก 3) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนสูงกว่าก่อน
เรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05(t=18.95,sig= .000) 4) โดยภาพรวมของความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก

(Mean=4.25, S.D.=0.64) 
 

 

 
 



ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตวัอยา่ที่ใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ นกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีที่ 3/3 สาขาวิชาการ

บญัชี วิทยาลยัเทคโนโลยีระยองบริหารธุรกิจที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชากระบวนการจดัท าบญัชี ภาคเรียนที่ 2 ปี

การศึกษา 2566 จ านวนทั้งส้ิน 22 คน 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 

เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 

 1. แบบฝึกกรณีศึกษา(Case study) วิชากระบวนการจดัท าบญัชี  
 2. แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้วิชากระบวนการจดัท าบญัชี เร่ืองกระบวนการจดัท าบญัชี

ตามวงจรบญัชีจ านวน 20 ขอ้ 

 3. แบบสังเกตพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ 
 

การรวบรวมข้อมลู 

 ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตวัเองกบันักเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีที่ 3/3 
สาขาวิชาการบญัชีที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชากระบวนการจดัท าบญัชี ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2566 ซ่ึงเป็น
นกัเรียนกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ี จ านวน 22 คน โดยด าเนินขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

1. ขั้นเตรียม ผูส้อนช้ีแจงการเรียนรู้โดยใช้กรณีศึกษา จุดประสงค์รายวิชา สมรรถนะรายวิชาและ
ค าอธิบายรายวิชากระบวนการจัดท าบัญชี แจ้งการวดัและประเมินผลในรายวิชาให้นักเรียนได้
ทราบ 

2. ขั้นทดลอง การวิจยัคร้ังน้ีด าเนินการทดลองในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2566 ผูส้อนด าเนินการ
สอนตามแผนการเรียนรู้โดยใชก้รณีศึกษา(case study) เร่ืองกระบวนการจดัท าบญัชีตามวงจรบญัชี 

3. ก่อนที่ให้นกัเรียนเรียนรู้วิชากระบวนการจดัท าบญัชีโดยใชก้รณีศึกษา(case study)ผูส้อนไดท้ าการ
ทดสอบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียน(pre-test) และเร่ิมสอนในขณะที่นักเรียนเรียนรู้โดยใช้
กรณีศึกษา(case study) ครูจะเป็นผูส้ังเกตพฤติกรรมจากการเรียนรู้และประเมินผลการเรียนรู้ 

4. เมื่อเรียนรู้และท าแบบฝึกครบแลว้ ผูส้อนไดด้ าเนินการทดสอบการคิดวิเคราะห์โดยใชก้รณีศึกษาที
สร้างขึ้นอีก 1 ชุด 

5. ระหว่างนักเรียนด าเนินกิจกรรมในแต่ละช่วงผูวิ้จยัจะสังเกตพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของนกัเรียน
ทุกชัว่โมงของการจดัการเรียนรู้และจดบนัทึก 



6. หลงัจากนั้นทิ้งระยะเวลา 1 สัปดาห์ ครูให้นักเรียนไปทบทวนเร่ืองที่เรียนทั้งหมด และนัดทดสอบ
การคิดวิเคราะห์โดยใช้แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนจ านวน 1 ชุด เป็นปรนัย 4 ตวัเลือก 
จ านวน 20 ขอ้ ซ่ึงเป็นจุดเดิมกบัก่อนเรียน เพ่ือเก็บเป็นขอ้มูล 

7. น าผลการตรวจสอบแบบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ก่อนเรียน(pre-test) หลงัเรียน(post-test) ไป

วิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติและแปลผล 

 

สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

 1. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์หาคุณภาพเคร่ืองมือ  

 1.1 การหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ โดยใช้สูตรค่า

ดชันีความสอดคลอ้ง IOC (Index of Item-objective Congruence)(บุญชม ศรีสะอาด,2560 )ดงัน้ี  

                    IOC=     
∑ R

N
 

    เมื่อ     IOC แทน   ดัชนีความสอดคล้องระหว่างจุดประสงค์กับเน้ือหาหรือ ระหว่างข้อสอบกับ

จุดประสงค ์          

   ∑R   แทน    ผลรวมระหว่างคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด                  
N    แทน    จ านวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด     

 

2. สถิติพื้นฐาน   ไดแ้ก่  

2.1 การหาค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) โดยใชสู้ตร(บุญชม ศรีสะอาด,2560 ) ดงัน้ี  

      X̅ = 
∑ 𝑋

𝑁
    

  เมื่อ x̅ แทน  คะแนนเฉลี่ย 
   ∑ 𝑋 แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
   𝑁 แทน จ านวนประชากรเป้าหมาย 
  2.2 ร้อยละ (Percentage) โดยใชสู้ตร (บุญชม ศรีสะอาด,2560 ) ดงัน้ี 

𝑃̅   = 
𝑓

𝑁 
× 100   

เมื่อ P แทน ร้อยละ  
      f แทน ความถี่ที่ตอ้งการแปลงให้เป็นร้อยละ  
      N แทน จ านวนความถี่ทั้งหมด 
 



           2.3 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใชสู้ตร(บุญชม ศรีสะอาด,2560 ) ดงัน้ี 

   S.D.   =  
( )

1

22

−

−
N

XNX
  

  เมื่อ S.D.     แทน    ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
               X     แทน     ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 
   X    แทน     คะแนนที่ได ้
   N แทน จ านวนประชากรเป้าหมาย 
  2.4 การเปรียบเทียบคะแนน  โดยใช้สูตร (บุญชม ศรีสะอาด,2560 )  ดงัน้ี 

   𝐷 =  ∑ 𝜇𝑌 − ∑ 𝜇𝑋 
เมื่อ  D  แทน  ผลต่างระหว่างค่าเฉลี่ย  

µY  แทน  ค่าเฉลี่ยคะแนนทดสอบหลงัเรียน  
µX  แทน  ค่าเฉลี่ยคะแนนทดสอบกอ่นเรียน  

∑  แทน ผลรวม 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิจัยในชั้นเรียนคร้ังน้ีเป็นวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) เร่ือง การพัฒนาผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนรู้ รายวิชากระบวนการจดัท าบญัชี ของนักเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีที่ 3/3สาขาวิชา
การบญัชีดว้ยวิธีการจดัการเรียนโดยใชก้รณีศึกษา(case study) มีวตัถุประสงคเ์พื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนรู้ก่อนเรียนและหลงัเรียนและเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการจดัการเรียนรู้วิชากระบวนการจดัท า
บญัชีดว้ยวิธีการจดัการเรียนโดยใช้กรณีศึกษา(case study) ของนักเรียนชั้นประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีที่ 3/3 
สาขาวิชาการบญัชี โดยกลุ่มตวัอย่างคือนักเรียนระดบัชั้นประกาศนีบตัรวิชาชีพชั้นปีที่ 3/3 สาขาวิชาการบญัชี
จ านวน 22 คน ซ่ึงท าการวิจยัในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2566 โดยใช้โปรแกรมตารางค านวณ(Excel)ในการ
วิเคราะห์ประมวลผล ซ่ึงผลของการวิเคราะห์ขอ้มูลมีดงัน้ี  
 1. ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบคะแนนก่อนเรียนและหลงัเรียน 
 2. ผลการศึกษาพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการจดัการเรียนรู้ 
 
1. ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทยีบคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียน 
 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 3/3 ก่อน
และหลงัเรียนดว้ยวิธีการจดัการเรียนโดยใช้กรณีศึกษา(case study) รายวิชากระบวนการจัดท าบญัชี เร่ืองการ
จดัท าบญัชีตามวงจรบญัชี โดยน าผลของคะแนนรวมก่อนและหลงัการจดัการเรียนรู้ ดงัแสดงผลในตารางที่ 1-2 



ตารางที่ 1 ผลคะแนนรวมก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้ 

นักเรียน 
คนที่ 

ก่อนการจัดการเรียนรู้ 
(20 คะแนน) 

หลังจัดการเรียนรู้ 
(20 คะแนน) 

ผลต่างจากการเรียนรู้ 
(D) 

1 7 14 7 
2 10 15 5 
3 8 15 7 
4 10 16 6 
5 11 17 6 
6 10 15 5 
7 8 15 7 
8 8 16 8 
9 11 15 4 
10 9 14 5 
11 10 16 6 
12 10 17 7 
13 11 18 7 
14 10 16 6 
15 10 15 5 
16 12 16 4 
17 8 13 5 
18 7 13 6 
19 8 15 7 
20 12 18 6 
21 11 16 5 
22 10 15 5 

ผลรวม 211 340 129 

 
 
 
 



ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบผลคะแนนก่อน-หลังการจัดการเรียนรู้ 

การทดสอบ    จ านวนนักเรียน คะแนนเต็ม 𝑥̅  S.D. ผลต่าง 

ก่อนเรียน 
หลังเรียน 

22 
22 

20 
20 

9.59 
15.45 

1.50 
1.34 

5.86 

จากตารางที่ 1-2 พบว่าผลการเปรียบเทียบคะแนนของนักเรียนระดบัชั้นประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีที่ 3/3 ดว้ย
วิธีการจดัการเรียนโดยใช้กรณีศึกษา(case study) รายวิชากระบวนการจดัท าบญัชี เร่ือง กระบวนการจดัท าบัญชี
ตามวงจรบญัชี หลงัเรียน (𝑥̅ =15.45, S.D.=1.34) สูงกว่าก่อนเรียน(𝑥̅ =9.59, S.D.=1.50) มีผลต่างอยู่ที่ 5.56 
คะแนน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้ 
2.  ผลการศึกษาพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนรู้ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีที่ 
3/3 ระหว่างการจัดการเรียนรู้ดวยวิธีการจัดการเรียนโดยใช้กรณีศึกษา(case study) 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการจดัการเรียนรู้ของนกัเรียนระดบัชั้นประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นปีที่ 3/3 ที่มีต่อการจดัการเรียนรู้ดว้ยวิธีการจดัการเรียนโดยใชก้รณีศึกษา(case study) ปรากฎดงัตาราง
ที่ 3 
ตารางที่ 3 พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการจัดการเรียนโดยใช้กรณีศึกษา(case study) 

พฤติกรรม ค่าสถิติ ค่าเฉลี่ย ล าดับที ่ ระดับคุณภาพ 

1. ความสนใจ 
𝑥̅ 3.30 

1 ดี 
S.D. 0.81 

2. การเขา้ร่วมกิจกรรม 
𝑥̅ 3.23 

3 ดี 
S.D. 0.80 

3. การตอบค าถาม 
𝑥̅ 3.29 

2 ดี 
S.D. 0.64 

รวม 
𝑥̅ 3.27 

ดี 
S.D. 0.75 

จากตารางที่ 3 พบว่าพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการจดัการเรียนรู้ของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้น
ปีที่ 3/3 ที่มีต่อการจดัการเรียนโดยใช้กรณีศึกษา(case study)โดยภาพรวมอยู่ในระดบัดี (𝑥̅ =3.27, S.D.=0.75) 

โดยพฤติกรรมที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ความสนใจ (𝑥̅ =3.20, S.D.=0.81) รองลงมาได้แก่ การตอบคำถาม (𝑥̅ 

=3.29, S.D.=0.74) และพฤติกรรมท่ีมีค่าเฉล่ียต่ำสุด การเข้าร่วมกิจกรรม ได้แก่ (𝑥̅ =3.23, S.D.=0.80) 
 
 
 



สรุปผลการวิจัย 

สรุปผล 

 การพฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ รายวิชากระบวนการจดัท าบญัชี ของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัร
วิชาชีพชั้นปีที่ 3/3 สาขาวิชาการบญัชีดว้ยวิธีการจดัการเรีนโดยใช้กรณีศึกษา(case study)     สรุปผลการวิจยัได้

ดงัน้ี 

1. ผลการเปรียบเทียบคะแนนของนกัเรียนระดบัชั้นประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีที่ 3/3 ดว้ยวิธีจดัการ 
เรียนโดยใชก้รณีศึกษา(case study) รายวิชากระบวนการจดัท าบญัชี เร่ืองกระบวนการจดัท าบญัชีตามวงจรบญัชี

หลงัเรียน(𝑥̅ =15.45, S.D.=1.34) สูงกว่าก่อนเรียน(𝑥̅ =9.59, S.D.=1.50) มีผลต่างอยู่ที่ 5.56 คะแนน ซ่ึงเป็นไป
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว ้

2. พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการจดัการเรียนรู้ของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีที่ 3/3  

ที่มีต่อการเรียนโดยใช้กรณีศึกษา(case study) โดยภาพรวมอยู่ในระดบัดี(𝑥̅ =3.27, S.D.=0.75) ซ่ึงเป็นไปตาม

สมมติฐานที่ตั้งไว ้

 
อภิปรายผล 

 จากผลการวิจยัการพฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้รายวิชากระบวนการจดัท าบญัชีของนกัเรียนระดบั

ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีที่ 3/3 ดว้ยวิธีการจดัการเรียนโดยใชก้รณีศึกษา(case study) อภิปรายไดด้งัน้ี  
1. ผลการเปรียบเทียบคะแนนของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีที่ 3/3 ดว้ยวิธีการจดัการ 

เรียนโดยใชก้รณีศึกษา(case study) รายวิชากระบวนการจดัท าบญัชี เร่ืองกระบวนการจดัท าบญัชีตามวงจรบญัชี 

หลงัเรียน(𝑥̅ =15.45, S.D.=1.34) สูงกว่าก่อนเรียน(𝑥̅ =9.59, S.D.=1.50) แสดงว่าคะแนนหลงัเรียนสูงกว่าก่อน
เรียน ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉลี่ยคะแนนรวมอยู่ที่ 5.56 ทั้งน้ีเน่ืองจากการจดักิจกรรมการเรียนโดยใช้กรณีศึกษา(case 

study) มีการก าหนดเน้ือหา สถานการณ์หรือกรณีศึกษาที่ใช้ในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน ซ่ึงการจดัการ
เรียนการสอนโดยใช้กรณีศึกษานั้น ช่วยทกัษะการคิดที่หลากหลายของนักเรียน ทั้งทกัษะการคิดระดบัต ่าไป

จนถึงทักษะการคิดระดับสูง ซ่ึงประกอบด้วย การคิดวิเคราะห์ การคิดแก้ปัญหาตลอดจนการคิดอย่างมี
วิจารณญาณ เป็นการฝึกการคิดและตดัสินใจอยา่งรัดกุม รอบคอบก่อนเผชิญสถานการณ์ จึงช่วยเพ่ิมผลสัมฤทธ์ิ

จากการประเมินผลการเรียนรู้ของนกัเรียนและท าให้นกัเรียนสามารถคิดวิเคราะห์และมองภาพในการศึกษาได้

อย่างชัดเจน ได้รับความสนุกสนานเพลิดเพลิน ไม่เบื่อหน่าย ท าให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ไปในทางที่ดีซ่ึง
สอดคลอ้งกบั ทิศนา  แขมมณี(2552) กล่าวว่า การสอนแบบกรณีศึกษา เป็นกระบวนการที่ผูส้อนใช้ในการช่วย

ให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ตามวตัถุประสงค์ที่ก  าหนด โดยผูเ้รียนศึกษาเร่ืองที่สมมติขึ้นจากความเป็นจริงและตอบ



ประเด็นค าถามเก่ียวกบัเร่ืองนั้น แลว้น าค าตอบและเหตุผลที่มาของค าตอบนั้นมาใช้เป็นขอ้มูลในการอภิปราย 

เพ่ือให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ตามวตัถุประสงค ์อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ประภสัสร  กลีบประทุม(2561) 
ไดศ้ึกษาและท าวิจยั เร่ือง ผลของการจดัการเรียนรู้โดยการใชก้รณีศึกษาที่มีต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาสการ

พฒันาภาวะผูน้ าและความพึงพอใจต่อการเรียนของนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฎัก าแพงเพชร ผลการวิจยัพบว่า 
คะแนนเฉลี่ยหลงัเรียนของการจดัการเรียนการสอนโดยใช้กรณีศึกษาเท่ากบั 26.19 สูงกว่าค่าเฉลี่ยของคะแนน

ก่อนเรียน ซ่ึงค่าเท่ากบั 20.31 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานหลงัเรียนเท่ากบั 5.07 และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ก่อนเรียนเท่ากบั 5.71 ตามล าดบั เมื่อท าการเปรียบเทียบผลคะแนนเฉลี่ยการท าแบบทดสอบก่อนเรียนและหลงั
เรียน พบว่า คะแนนเฉลี่ยจากการท าแบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียนมีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัที่

ระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยคะแนนเฉลี่ยจากการท าแบบทดสอบหลงัเรียนมีค่าสูงกว่าคะแนนเฉลี่ยจากการท า

แบบทดสอบก่อนเรียน ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจที่มีต่อการเรียนของนกัศึกษาที่ไดรั้บการจดัการเรียนรู้โดย
การใช้กรณีศึกษา ไดแ้ก่ ดา้นรูปแบบการเรียนรู้ ดา้นพฤติกรรมการเรียนรู้และดา้นความรู้และความเขา้ใจใน

กรณีศึกษาพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยความพึงพอใจดา้นความรู้และความเขา้ใจในกรณีศึกษา มี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากกว่าดา้นอื่น 

2. พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการจดัการเรียนโดยใชก้รณีศึกษา(case study) อยูใ่นระดบัดี โดย 

พฤติกรรมที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ความสนใจ รองลงมาได้แก่ การตอบค าถาม และการเข้าร่วมกิจกรรม 
ตามล าดบั กล่าวคือนกัเรียนให้ความสนใจในการท ากิจกรรม การเรียนการสอน การสอนวิเคราะห์กรณีศึกษา ไม่

หลบัในชั้นเรียนและมีการพูดคุยบา้งแต่นกัเรียนส่วนใหญ่จะพูดคุยในเร่ืองที่ก  าลงัเรียน นกัเรียนส่วนใหญ่มักจะ

เขา้ร่วมกิจกรรมดว้ยความเต็มใจ และกระตุน้ให้นกัเรียนสนใจที่จะเรียนรู้ไม่เบื่อหน่ายรวมทั้งในขั้นกิจกรรมครู
ใชส่ื้อการเรียนที่เหมาะสมกบัวยัของนกัเรียน ท าให้นกัเรียนสนใจและเขา้ใจเน้ือหาไดง่้าย เปิดโอกาสให้นกัเรียน

ไดท้ ากิจกรรมเด่ียว กิจกรรมคู่ กิจกรรมกลุ่มร่วมกนั นักเรียนไม่ไดเ้รียนอย่างโดดเด่ียว ครูคอยให้ค าแนะน าใน
การปฏิบตัิกิจกรรมโดยตลอด 

 
ข้อเสนอแนะ  

1. ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัในชั้นเรียนไปใช้ 
(1) ในช่วงแรกนกัเรียนยงัไม่คุน้เคยกบัการเรียนรู้โดยใชก้รณีศึกษา ดงันั้นครูจ าเป็นตอ้งอธิบาย

และยกตวัอยา่ง เพื่อสร้างความเขา้ใจให้กบันกัเรียน หลงัจากที่นกัเรียนเขา้ใจแลว้ก็สามารถที่จะด าเนินการเรียนรู้

เร่ืองกรณีศึกษาได ้
(2) การเรียนการสอนโดยใชก้รณีศึกษา มีขอ้จ ากดัในดา้นเวลา โดยเฉพาะบางกรณีศึกษาที่ให้ 



นกัเรียนศึกษา จ าเป็นตอ้งให้นกัเรียนท านอกเวลาเรียนดว้ย และให้น ามาเสนอในชั้นเรียนจึงท า

ให้ผูส้อนไม่สามารถติดตามการเรียนรู้ การท างานกลุ่มแต่ละกลุ่มได ้ดงันั้น ครูผูส้อนอาจให้นักเรียนถ่ายเป็น
คลิปวีดีโอส่งดว้ย เพื่อให้เห็นการท างานของแต่ละกลุ่ม  

 2. ขอ้เสนอแนะในการท าวิจยัคร้ังต่อไป 
  (1) ควรมีการใช้กรณีศึกษาในรูปแบบที่หลากหลายขึ้น เช่น จากส่ืออิเล็กทรอนิกส์เทคโนโลยี

สารสนเทศใหม่ ๆ เช่น กรณีศึกษาที่เป็นวิดีโอใน YouTube หรือ เอกสารต่าง ๆ ใชใ้นการท างานจริง 
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